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प्रविक्षण मापदण्ड  
 

के्षत्र 
  

इंटीरियि  ि ज-िज्ज , फर्नीचर और फफक्स्चर 

उप-के्षत्र 

  
फर्नीचर व्यवि य फवक ि, इंस्टालेशन और फबक्री 

पेिा 

  
फर्नीचर व्यवि य फवक ि एवं फविरण 

देि 

  
र् रि 

NSQF स्तर 

  
3 

NCO/ISCO/ISIC कोड के अनुरूप 

  
NCO-2015/2431.0502 

नू्यनतम िैवक्षक योग्यता एवं अनुभव 

  

10वी ंकक्ष  उत्तीणट 

य  

8वी ंकक्ष  के ब द 1 वषट (NTC/ NAC) के ि थ िेड 8 प ि 

य  

िेड 8 उत्तीणट और फर्नयफमि िूल में फर्नरंिर िूली फशक्ष  (2-वषीय 

क यटक्रम के म मले में) 

य  

कक्ष  9 उत्तीणट और फर्नयफमि िूल में फर्नरंिर िूली फशक्ष  प्र प्त करर्न  

य  

1 वषट के उफचि अरु्नर्व के ि थ िेड 9 उत्तीणट 

य  

2 ि ल के उफचि अरु्नर्व के ि थ िेड 8 प ि 

य  

5 वषट के उफचि अरु्नर्व के ि थ िेड 5 उत्तीणट 

य  

NSQF स्ति 2 -  जर्नरल अफिस्टें  (फडज इर्न-फबल्ड-इंस्टॉल पर 

फ उंडेशर्न कोिट)  की फपछली उफचि योग्यि  के ि थ 3 ि ल का उफचि 

अरु्नर्व 

सू्कल में प्रविक्षण के वलए विक्षा का नू्यनतम 

स्तर 
लागू निी ं

पूवा-आवश्यक लाइसेंस या प्रविक्षण 

  
लागू निी ं

नू्यनतम नौकरी प्रवेि आयु 

  
14 वषट 

अंवतम बार समीक्षा की गई 

  
31-08-2023 

अगली समीक्षा वतवि 

  
31-08-2026 

NSQC अनुमोदन वतवि 

  
31-08-2023 

QP संस्करण 

  
1.0 
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मॉडल पाठ्यचयाा वनमााण वतवि 

 
29-06-2023 

मॉडल पाठ्यक्रम आज तक मान्य है 

 
31-08-2026 

मॉडल पाठ्यचयाा संस्करण  

 
1.0 

पाठ्यक्रम की नू्यनतम अववि 

 
390 (नू्यर्निम 1 वैकल्पिक क  चयर्न फकय  ज र्न  है) 

पाठ्यक्रम की अविकतम अववि 

 
540 (अफधकिम 2 वैकल्पिक क  चयर्न फकय  ज र्न  है) 
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कायाक्रम अवलोकन 
यह अनुभाग क यटक्रम की अवफध के ि थ-ि थ उिके अंफिम उदे्दश्यो ंक  ि र ंश प्रसु्ति करि  है। 

प्रविक्षण पररणाम 

क यटक्रम के अंि में, फशक्ष थी को िूचीबद्ध ज्ञ र्न और कौशल ह फिल करर्न  च फहए : 

• इिके प्रमुख घ को,ं रुझ र्नो ंऔर ब ज र की गफिशीलि  िफहि इं ीररयर, फर्नीचर और िंबद्ध उद्योग के 

बुफर्नय दी फिद्ध ंिो ंकी व्य ख्य  करें। 

• उद्योग में उपयोग की ज रे्न व ली फवफर्न्न इंटीरियि  पररयोजर्न ओ,ं फवफर्न्न प्रक र के उत्प दो,ं ि मफियो ं

और िह यक उपकरणो ंकी िूची बर्न एं। 

• इं ीररयर फडज़ इर्न, फर्नीचर और िंबद्ध उद्योग के फलए हवशेष िंगठर्न त्मक िंदर्ट और क यटस्थल र्नीफियो ं

की व्य ख्य  करें। 

• फर्नीचर व्यवि य फवक ि में बहुउदे्दशीय  िह यक की रू्फमक  में श फमल फजमे्मद ररयो ंऔर क यों पर 

चच ट करें , फजिमें ि हक जुड़ व, फबक्री िह यि  और फवफर्न्न फवर् गो ंके ि थ िहयोग श फमल है। 

• लफक्षि ब ज़ रो,ं ि हको ंकी ज़रूरिो ंऔर ब ज़ र के रुझ र्नो ंकी पहच र्न करिे हुए प्रर् वी ब ज़ र अरु्निंध र्न 

और फवशे्लषण करर्न । 

• पेशेवर रे्न वकट  बर्न रे्न और बर्न ए रखरे्न, फहिध रको ंके ि थ जुड़रे्न और ल र्क री िंबंधो ंको बढ व  देरे्न 

के फलए कौशल फवकफिि करें। 

• फबक्री लेर्नदेर्न, ि हक ब िचीि और पररयोजर्न  फववरण िफहि ररकॉडट के दस्त वेजीकरण और रखरख व 

में दक्षि  प्रदफशटि करें। 

• प्रर् वी ि हक िहर् फगि  कौशल प्रदफशटि करें , फजिमें िफक्रय रूप िे िुर्नर्न , प्रर् वी िंच र और ि हको ं

के ि थ िंबंध बर्न र्न  श फमल है। 

• अंिर-फवर् गीय िहयोग के महत्व को बि एं और व्य वि फयक उदे्दश्यो ंको प्र प्त कररे्न के फलए फवफर्न्न 

फवर् गो ंके ि थ प्रर् वी ढंग िे िहयोग करें। 

• व्यस्किगि और व्य वि फयक फवक ि के महत्व को पहच र्नें, िफक्रय रूप िे उद्योग के र्ीिर अपरे्न कौशल 

और ज्ञ र्न को बढ रे्न के अविरो ंकी िल श करें। 

• स्व स्थ्य और िुरक्ष  प्रथ ओ ंक  प लर्न करें , एक िुरफक्षि क यट व ि वरण िुफर्नफिि करें  और इं ीररयर 

फडज़ इर्न, फर्नीचर और िंबद्ध उद्योग में जोस्कखमो ंको कम करें। 

• इं ीररयर, फर्नीचर और िंबद्ध उद्योग के फलए उफचि प्रर् वी िंच र,  ीम वकट , िमस्य -िम ध र्न और 

िमय प्रबंधर्न िफहि रोजग र कौशल फवकफिि करर्न । 

• िंर् फवि ि हको ंके फलए फर्नीचर उत्प दो ंऔर िेव ओ ंको बढ व  देरे्न के फलए ब ज र अरु्निंध र्न क  

िंच लर्न करें  और लफक्षि संपकक  अफर्य र्न ल गू करें। 

• िोशल मीफडय  म केफ ंग, ि मिी फवक ि और ऑर्नल इर्न फवज्ञ पर्न रणर्नीफियो ंिफहि फडफज ल म केफ ंग 

और ि मिी फर्नम टण में कौशल प्रदफशटि करें। 

• फबक्री डे  , ि हक व्यवह र और माकेहटंग प्रदशटर्न को  र ैक और फवशे्लषण कररे्न, र्फवष्य के फवशे्लषण के 

फलए ि ीक ररकॉडट बर्न ए रखरे्न के फलए फवशे्लषण त्मक उपकरणो ंऔर िकर्नीको ंक  उपयोग करें। 

• फबक्री लक्ष्ो ंको प्र प्त कररे्न और ि हको ंकी िंिुफि िुफर्नफिि कररे्न के फलए फबक्री िकर्नीको,ं फविरण 

रणर्नीफियो ंऔर ि हक िंबंधो ंको पोफषि कररे्न में प्रवीणि  प्रदफशटि करें। 

• रणर्नीफिक फर्नणटय लेरे्न के फलए अंिर्दटफि प्रद र्न करिे हुए, ब ज र के रुझ र्न, प्रफिस्पधी पररर्दश्य और ि हक 

प्र थफमकि ओ ंक  फवशे्लषण करें। 

• फबक्री ररपो ट िैय र करें , फबक्री डे   क  फवशे्लषण करें  और फबक्री प्रदशटर्न क  मूल् ंकर्न करें , िुध र के 

फलए के्षत्ो ंकी पहच र्न करें  और उफचि रणर्नीफियो ंको ल गू करें। 



 

6| बहुउदे्दशीय िह यक- फर्नीचर व्यवि य फवक ि 

• शे्रष्ठ ि हक िह यि  प्रद र्न करें , पूछि छ क  िम ध र्न करें , िमस्य ओ ंक  िम ध र्न करें  और फबक्री 

प्रफक्रय  के दौर र्न िक र त्मक ि हक अरु्नर्व िुफर्नफिि करें। 

• ऑडटर िम ध र्न िंर् लें, व रं ी द वो ंक  प्रबंधर्न करें , और ि हको ंकी फचंि ओ ंऔर मुद्दो ंके फलए िमय 

पर और िंिोषजर्नक िम ध र्न िुफर्नफिि करें। 

• फबक्री के ब द की प्रफिफक्रय  एकत् करें  और ररकॉडट करें , ि हक िंिुफि के स्तर को  र ैक करें , और र्फवष्य 

के िंदर्ट और िुध र उदे्दश्यो ंके फलए ररकॉडट बर्न ए रखें। 

 

अवनवाया मॉडू्यल 

ि फलक  QP के अफर्नव यट NOS के अरु्नरूप मॉडू्यल और उर्नकी अवफध को िूचीबद्ध करिी है। 

NOS और मॉडू्यल 

वववरण 

वलखित 

अववि 

प्रायौवगक 

अववि 

कायय प्रशशक्षण की 

अववि (अवनवाया) 

कायय प्रशशक्षण की 

अववि (अनुिंवसत) 
कुल अववि 

विज मॉडू्यल 20:00 40:00 00:00 00:00 60:00 

मॉडू्यल 1: इं ीररयर 

फडज़ इर्न, फर्नीचर और 

िंबद्ध उद्योग क  पररचय 

04:00 00:00 00:00 00:00 04:00 

मॉडू्यल 2: इंटीरियि  और 

फर्नीचर पररयोजर्न ओ,ं 

उत्प दो,ं ि मफियो ंऔर 

िह यक उपकरणो ंक  

पररचय 

08:00 24:00 00:00 00:00 32:00 

मॉडू्यल 3: िंगठर्न त्मक 

िंदर्ट और क यटस्थल 

र्नीफियो ंक  पररचय 

04:00 16:00 00:00 00:00 20:00 

मॉडू्यल 4: बहुउदे्दशीय  

िह यक की रू्फमक  क  

पररचय- फर्नीचर व्यवि य 

फवक ि 

04:00 00:00 00:00 00:00 04:00 

FFS/N2101: फनीचर 

और संबद्ध व्यवसाय 

ववकास के वलए माकेश िंग 

अनुसंिान, डेटा ववशे्लषण 

और ररपोवटिंग में सहायता 

NOS संस्करण संख्या 1 

NSQF स्तर- 3 

12:00 48:00 00:00 00:00 60:00 

मॉडू्यल 5: व्यवि य ब ज़ र 

अरु्निंध र्न और फवशे्लषण 
06:00 16:00 00:00 00:00 22:00 

मॉडू्यल 6: रे्न वफकिं ग और 

से्टकिोल्डि इंगेजमेंट 
04:00 24:00 00:00 00:00 28:00 

मॉडू्यल 7: दस्त वेज़ीकरण 

और ररकॉडट-िख-िखाव 02:00 08:00 00:00 00:00 10:00 

FFS/N 2102: ग्राहक 

जुडाव, क्रॉस फंक्शनल 12:00 48:00 00:00 00:00 60:00 
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सहयोग और व्यवसाय 

ववकास उदे्दश्यो ंको प्राप्त 

करने में सहायता 

NOS संस्करण संख्या 1 

NSQF स्तर- 3 

मॉडू्यल 8: ि हक 

िहर् फगि  
06:00 20:00 00:00 00:00 26:00 

मॉडू्यल 9: फवर् गीय 

िहयोग 
04:00 16:00 00:00 00:00 20:00 

मॉडू्यल 10: व्यस्किगि और 

व्य वि फयक फवक ि 02:00 12:00 00:00 00:00 14:00 

FFS/N8205: कायास्थल 

स्वास्थ्य, सुरक्षा और 

पयाावरणीय प्रवक्रयाओ ं

का पालन करें  

NOS संस्करण संख्या 3 

NSQF स्तर- 3 

12:00 18:00 00:00 00:00 30:00 

मॉडू्यल 11: क यटस्थल पर 

स्व स्थ्य और िुरक्ष  प्रथ एँ 
08:00  12:00  00: 00 00: 00 20: 00 

मॉडू्यल 12: क यटस्थल पर 

िरित अभ्यास 
04:00  06:0 0 00: 00 00: 00 10: 00 

DGT/VSQ/N0101: 

रोजगार कौिल (30 घंटे) 

NOS संस्करण संख्या 1 

NSQF स्तर- 2 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

मॉडू्यल 13: रोजग र 

योग्यि  कौशल 
15:00  15:00  00: 00 00: 00 30 .00 

कुल अववि 71:00 169:00 00:00 00:00 240:00 

 

वैकल्पिक मॉडू्यल 

ि फलक  QP के वैकस्किक NOS के अरु्नरूप मॉडू्यल और उर्नकी अवफध को िूचीबद्ध करिी है। 

वैकखिक 1: माकेश िंग 

NOS और मॉडू्यल 

वववरण 

वलखित 

अववि 

प्रायौवगक 

अववि 

कायय प्रशशक्षण की 

अववि (अवनवाया) 

कायय प्रशशक्षण की 

अववि (अनुिंवसत) 
कुल अववि 

FFS/N2103: फनीचर 

और संबद्ध के्षत्ो ंके वलए 

व्यवसाय ववकवसत करने 

के वलए माकेश िंग और 

अनुसंिान गवतवववियो ंमें 

सहायता करना 

NOS संस्करण संख्या 1 

NSQF स्तर- 3 

12:00 48:00 90:00 00:00 150:00 
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मॉडू्यल 14: ब ज़ र 

अरु्निंध र्न और संपकक  

अफर्य र्न। 

04:00 16:00 00:00 00:00 20:00 

मॉडू्यल 15: फडफज ल 

म केफ ंग और ि मिी 

फर्नम टण 

06:00 24:00 00:00 00:00 30:00 

मॉडू्यल 16: फवशे्लषण और 

ररकॉडट-िख-िखाव 
02:00 08:00 00:00 00:00 10:00 

मॉडू्यल 17: ब ज़ र और 

अरु्निंध र्न गफिफवफधयो ंके 

फलए कायक प्रहशक्षण 

00:00 00:00 90:00 00:00 90:00 

कुल अववि 12:00 48:00 90:00 00:00 150:00 

 

वैकखिक 2: वबक्री और ववतरण 

NOS और मॉडू्यल 

वववरण 

वलखित 

अववि 

प्रायौवगक 

अववि 

कायय प्रशशक्षण की 

अववि (अवनवाया) 

कायय प्रशशक्षण की 

अववि (अनुिंवसत) 
कुल अववि 

FFS/N2104: फनीचर 

और संबद्ध के्षत्ो ंके वलए 

वबक्री और ववतरण 

गवतवववियो ंमें सहायता 

NOS संस्करण संख्या 1 

NSQF स्तर- 3 

12:00 48:00 90:00 00:00 150:00 

मॉडू्यल 18: फबक्री, फविरण 

और ि हक िंबंध 
04:00 16:00 00:00 00:00 20:00 

मॉडू्यल 19: ब ज़ र और 

प्रफिस्पध ट फवशे्लषण 
06:00 24:00 00:00 00:00 30:00 

मॉडू्यल 20: फबक्री ररपोफ िंग 

और फवशे्लषण 
02:00 08:00 00:00 00:00 10:00 

मॉडू्यल 21: फबक्री और 

फविरण गफिफवफधयो ंके फलए 

कायक प्रहशक्षण 

00:00 00:00 90:00 00:00 90:00 

कुल अववि 12:00 48:00 90:00 00:00 150:00 

 

वैकखिक 3: वबक्री और समिान के बाद 

NOS और मॉडू्यल 

वववरण 

वलखित 

अववि 

प्रायौवगक 

अववि 

कायय प्रशशक्षण की 

अववि (अवनवाया) 

कायय प्रशशक्षण की 

अववि (अनुिंवसत) 
कुल अववि 

FFS/N2105: फनीचर 

और संबद्ध के्षत्ो ंके वलए 

वबक्री उपरांत सहायता 

सेवाओ ंमें सहायता 

12:00 48:00 90:00 00:00 150:00 
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NOS संस्करण संख्या 1 

NSQF स्तर- 3 

मॉडू्यल 22: ि हक 

िह यि  
04:00 16:00 00:00 00:00 20:00 

मॉडू्यल 23: ऑडटर 

िम ध र्न और व रं ी 

प्रबंधर्न 

06:00 24:00 00:00 00:00 30:00 

मॉडू्यल 24: फबक्री के ब द 

प्रफिफक्रय  और ररकॉडट-

िख-िखाव 

02:00 08:00 00:00 00:00 10:00 

मॉडू्यल 25: फबक्री के ब द 

प्रफिफक्रय  और िमथटर्न 

गफिफवफधयो ंके फलए कायक 

प्रहशक्षण 

00:00 00:00 90:00 00:00 90:00 

कुल अववि 12:00 48:00 90:00 00:00 150:00 
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मॉडू्यल वववरण 

मॉडू्यल 1: इंटीररयर वडज़ाइन, फनीचर और संबद्ध उद्योग का पररचय  

विज मॉडू्यल 

अिंशिम पररणाम: 

• फर्नीचर उद्योग की क यटप्रण ली िमझ इये। 

• फर्नीचर उद्योग के के्षत्ो ंक  वणटर्न करें। 

• फर्नीचर उद्योग के द यरे और महत्व की व्य ख्य  करें  । 

 

अववि : 04:00 अववि : 00:00 

वलखित- प्रमुि विक्षण पररणाम प्रायौवगक - प्रमुि विक्षण पररणाम 

 

• फर्नीचर उद्योग के द यरे और महत्व क  वणटर्न 

करें। 

• फर्नीचर उद्योग के फवफर्न्न के्षत्ो ंऔर वे कैिे क यट 

करिे हैं, इि पर चच ट करें। 

• फर्नीचर के उत्प दो ंके फवफर्न्न प्रक र और शे्रफणयो ं

की व्य ख्य  करें। 

• फर्नीचर फर्नम टण में श फमल िह यक य  िक्षम 

उद्योगो ंके प्रक रो ंक  वणटर्न करें। 

• इं ीररयर फडज़ इर्न और फर्नीचर उद्योग के बीच 

िंबंध क  वणटर्न करें। 

• फवफर्न्न प्रक र की इंटीरियि  पररयोजर्न ओ ं को 

वगीकृि करें। 

• फर्नीचर उद्योग के व्य वि फयक म र्नफचत् क  

वणटर्न करें। 

 

 

 

कक्षा सहायक सामग्री 

 

व्ह इ  बोडट, बोडट म कट र, डस्टर, प्रोजेक्टर,  ैबले , कुफिटय ँ,  ेबल, स्म  ट बोडट (वैकस्किक)। 

 

औज़ार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

 

लागू निी ं
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मॉडू्यल 2: इिं ीररयर  और फनीचर पररयोजनाओ,ं उत्पादो,ं सामवग्रयो ंऔर सहायक 

उपकरणो ंका पररचय 

विज मॉडू्यल 

अिंशिम पररणाम: 

• फवफर्न्न प्रक र के इं ीररयर फडज़ इर्न प्रोजेक्ट और थीम के बीच अंिर स्पि करें। 

• फवफर्न्न फर्नीचर उत्प दो ंऔर उर्नके उपयोग की व्य ख्य  करें। 

• इं ीररयर फडज़ इर्न और फर्नीचर पररयोजर्न ओ ंके फलए आवश्यक कचे्च म ल और िह यक उपकरणो ंक  

ि र ंश प्रसु्ति करें। 

 

अववि : 08:00 अववि : 24:00 

वलखित- प्रमुि विक्षण पररणाम प्रायौवगक - प्रमुि विक्षण पररणाम 

 

• स्थ र्न के िंदर्ट में फवफर्न्न प्रक र की इं ीररयर 

फडज़ इर्न पररयोजर्न ओ ंको वगीकृि करें। 

• फर्नीचर फर्नम टण में प्रयुि आफकट  ेक्चरल 

ह डटवेयर और फफफ ंग की फवफर्न्न शे्रफणयो ं क  

वणटर्न करें। 

• फवफर्न्न प्रक र के फर्नीचर बर्न रे्न में फवफर्न्न 

आफकट  ेक्चरल ह डटवेयर के उपयोग पर चच ट करें। 

• फर्नीचर फर्नम टण में श फमल फवफर्न्न प्रक र के क यों 

क  वणटर्न करें। 

• फवफर्न्न म प उपकरणो ं और उर्नके उपयोग क  

वणटर्न करें। 

 

 

• फवफर्न्न इंटीरियि  पररयोजर्न ओ ंक  फवशे्लषण करें  

और उर्नकी शे्रणी के अरु्नि र उपयोग फकए ज रे्न 

व ले इंटीरियि  उत्प दो ंकी िूची बर्न एं। 

• फकिी फर्नफदटि इंटीरियि  पररयोजर्न  में उपयोग 

फकए ज रे्न व ले फवफर्न्न प्रक र के कचे्च म ल और 

िह यक उपकरणो ंको वगीकृि करें। 

• एस्किकेशर्न के प्रक र के अरु्नि र आफकट  ेक्चरल 

ह डटवेयर क  चयर्न करें। 

• स्थ पर्न  िे पहले और ब द में फवफर्न्न 

आफकट  ेक्चरल ह डटवेयर की िफ ई की प्रफक्रय  

क  प्रदशटर्न करें। 

• उपयोग के अरु्नि र ह थ उपकरण और फबजली 

उपकरण अलग करें। 

• म प उपकरणो ंके फदए गए िे  क  उपयोग करके 

उत्प दो ंके आय मो ंको म परे्न क  िरीक  प्रदफशटि 

करें। 

 

कक्षा सहायक सामग्री 

 

व्ह इ  बोडट, बोडट म कट र, डस्टर, प्रोजेक्टर,  ैबले , कुफिटय ँ,  ेबल, स्म  ट बोडट (वैकस्किक)। 

 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

 

आवश्यकि रु्नि र प्रस्त व के फलए प्रोजेक्ट/थीम आध ररि उपकिण। 
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मॉडू्यल 3: संगठनात्मक प्रसिंग और कायास्थल नीवतयो ंका पररचय 

विज मॉडू्यल 

अिंशिम पररणाम: 

• फनीचि व्यवि य फवक ि क यटक री के फलए आवश्यक िंच र कौशल के महत्व पर चच ट करें। 

• फवफर्न्न िोशल मीफडय  िे फ मों के उपयोग को प्रर् वी ढंग िे प्रदफशटि करें। 

• क यटस्थल पर क म करिे िमय उफचि व्यवह र और क यट रै्नफिकि  ल गू करें। 

 

अववि : 04:00 अववि : 16:00 

वलखित- प्रमुि विक्षण पररणाम प्रायौवगक - प्रमुि विक्षण पररणाम 

 

• िंगठर्न त्मक िंरचर्न  क  वणटर्न करें  और 

इंस्टालेशन फवर् ग के महत्व पर प्रक श ड लें। 

• फवफर्न्न िंगठर्न त्मक प्रफक्रय ओ,ं आच र िंफहि , 

ररपोफ िंग मैफ र क्स और एिेलेशर्न पद रु्नक्रम के 

ब रे में फवस्त र िे बि एं। 

• क यट को पूर  कररे्न के फलए आवश्यक िर्ी 

दस्त वेज़ो ंकी िूची बर्न एं, जैिे जॉब क डट और 

स्वयं के फलए चेकफलस्ट। 

•  ीम के उदे्दश्यो ं और लक्ष्ो ं की फदश  में क म 

कररे्न के महत्व को िमझ एं। 

• प्रर् वी िंच र और प रस्पररक कौशल के महत्व 

को िमझ इए। 

• प रस्पररक झगड़ो ंके ि म न्य क रणो ंऔर उन्हें 

प्रर् वी ढंग िे प्रबंफधि कररे्न के िरीको ं की 

पहच र्न करें। 

• स्व स्थ्य और स्वच्छि  िे िंबंफधि अच्छी आदिो ं

को बर्न ए रखरे्न के महत्व को िमझ एं। 

• कंपू्य र, स्म  टफोर्न के मूल र् गो ं और उर्नकी 

क यटप्रण ली के ब रे में बि एं। 

• फवफर्न्न प्रक र के िोशल मीफडय  िे फॉमट क  

वणटर्न करें : यूटू्यब, व्ह  ्िएप, फेिबुक, फि र, 

आफद। 

• बैंक ख िो ं को िंच फलि कररे्न के िरीके और 

उर्निे जुड़ी शब्द वली क  वणटर्न करें। 

• फवत्तीय लेर्नदेर्न के फलए रु्गि र्न फवफधयो ंऔर गे वे 

क  महत्व बि एं। 

 

 

• िहकफमटयो ं के ि थ िंव द करिे िमय उफचि 

व्यवह र और र् ष  क  प्रयोग प्रदफशटि करें। 

• प्रदफशटि करें  फक फजर्न िमस्य ओ ंको बढ रे्न की 

आवश्यकि  है, उसकी ररपो ट कैिे करें। 

• प्रसु्ति कररे्न के फलए र्नमूर्न  जॉब क डट कैिे र्रें , 

इिक  प्रदशटर्न करें। 

• िंच र करिे िमय िफक्रय सुनने का कौशल क  

प्रदशटर्न करें। 

• प्रदफशटि करें  फक ईमेल ख िे के फलए ि इर्न अप 

कैिे करें। 

• प्रदफशटि करें  फक इं ररे्न  पर वीफडयो कैिे खोजें। 

• फवफर्न्न िोशल मीफडय  िे फॉमट जैिे यूटू्यब, 

व्ह  ्िएप, फेिबुक, फि र आफद को कैिे 

िंच फलि फकय  ज ए, इिक  प्रदशटर्न करें। 

• एक उपयुि म ध्यम क  उपयोग करके फवत्तीय 

लेर्नदेर्न में श फमल चरणो ंक  प्रदशटर्न करें। 

कक्षा सहायक सामग्री 

 

व्ह इ  बोडट, बोडट म कट र, डस्टर, प्रोजेक्टर,  ैबले , कुफिटय ँ,  ेबल, स्म  ट बोडट (वैकस्किक)। 

 

औज़ार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

 

जॉब क डट क  र्नमूर्न , एिेलेशर्न मैफ र क्स क  र्नमूर्न , िंगठर्न िंरचर्न । 
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मॉडू्यल 4: बहुउदे्दशीय  सहायक की भूवमका का पररचय- फनीचर व्यवसाय ववकास 

विज मॉडू्यल 

अिंशिम पररणाम: 

• व्यवि य फवक ि बहुउदे्दशीय  िह यक की रू्फमक  और फजमे्मद ररय ँ िमझ एँ। 

• व्यवि य फवक ि बहुउदे्दशीय  िह यक के क यट के द यरे पर चच ट करें  । 

 

अववि : 04:00 अववि : 00:00 

वलखित- प्रमुि विक्षण पररणाम प्रायौवगक - प्रमुि विक्षण पररणाम 

 

• फनीचि व्यवि य फवक ि और फविरण व्यवि य 

और िंबंफधि र्नौकरी रू्फमक ओ ंक  वणटर्न करें। 

• बहुउदे्दशीय  िह यक के फलए आवश्यक 

फवशेषि ओ ं और आवश्यक कौशल िे ो ं क  

वणटर्न करें  । 

• बहुउदे्दशीय  िह यक की रू्फमक , फजमे्मद ररय ँ 

और प्रमुख पररण म के्षत्ो ंकी व्य ख्य  करें  । 

• बहुउदे्दशीय  िह यक की र्नौकरी की रू्फमक  के 

फलए कररयर प्रगफि पथ क  वणटर्न करें  । 

• फनीचि और फफफ ंग उद्योग में क म करिे िमय 

फकिी व्यस्कि िे िंबंफधि िेगुलेटिी अहधकािी, 

क रू्नर्नो ंऔर फवफर्नयमो ंपर चच ट करें। 

• कमटच री प्रदशटर्न मूल् ंकर्न में जॉब क डट और 

सुपिवाइजि को िमय पर ररपो ट कररे्न के महत्व 

को िमझ एं। 

 

 

 

कक्षा सहायक सामग्री 

 

व्ह इ  बोडट, बोडट म कट र, डस्टर, प्रोजेक्टर,  ैबले , कुफिटय ँ,  ेबल, स्म  ट बोडट (वैकस्किक)। 

 

औज़ार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

 

र्नमूर्न  जॉब क डट, FFSC व्य वि फयक म र्नफचत्। 
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मॉडू्यल 5: व्यापार बाजार अनुसंिान और ववशे्लषण  

FFS/N2101,  V  1.0 से सम्बिंशिि 

अिंशिम पररणाम: 

• व्यवि य फवक ि के्षत् में सुपिवाइजि की िह यि  करिे हुए फदर्न-प्रफिफदर्न के क यों और फजमे्मद ररयो ंपर 

चच ट करें। 

• माकेहटंग, फबक्री, फविरण, य  फबक्री के ब द िमथटर्न िे िंबंफधि डे   के फवशे्लषण की प्रफक्रय  पर चच ट 

करें। 

• फर्नणटय लेरे्न और रणर्नीफि िैय र कररे्न में िह यि  के फलए िंबंफधि के्षत् में रुझ र्नो,ं अविरो ंऔर चुर्नौफियो ं

की पहच र्न कररे्न में कौशल प्रदफशटि करें। 

 

अववि : 06:00 अववि : 16:00 

शिल्पिि - प्रमुि शशक्षण पररणाम प्रायौशगक - प्रमुि शशक्षण पररणाम 

 

• प्रवेश स्तर पर व्यवि य फवक ि िह यक की 

रू्फमक  और फजमे्मद ररयो ंपर चच ट करें। 

• व्यवि य फवक ि के फलए फदर्न-प्रफिफदर्न के क यों 

में सुपिवाइजि की िह यि  कररे्न में श फमल 

चरणो ंक  वणटर्न करें। 

• डे   िंिह के फलए फवफर्न्न स्रोिो ंऔर फवफधयो ंकी 

िूची बर्न एं। 

• अंकर्न, फबक्री, फविरण, य  फबक्री के ब द िमथटर्न 

िे िंबंफधि डे   फवशे्लषण की प्रफक्रय  को 

िमझ एं। 

• उफचि डे   फवशे्लषण  ूल और िॉफ़् वेयर के 

उपयोग की व्य ख्य  करें। 

• उद्योग-हवशेष रुझानो,ं ब ज़ र की गफिशीलि  

और ि हक प्र थफमकि ओ ंकी पहच र्न कररे्न की 

प्रफक्रय  क  वणटर्न करें। 

 

 

• क यों को प्रर् वी ढंग िे प्र थफमकि  देरे्न, उर्नके 

िमय क  प्रबंधर्न कररे्न और उर्नकी गफिफवफधयो ं

क  ि ीक ररकॉडट बर्न ए रखरे्न की प्रफक्रय  क  

प्रदशटर्न करें। 

• हवशेष व्यवि य फवक ि आवश्यकि ओ ं के 

आध र पर डे   िंिह के फलए उपयुि स्रोिो ंऔर 

फवफधयो ंक  चयर्न करें। 

• एकफत्ि डे   को व्यवस्कस्थि कररे्न, ि फ कररे्न 

और अंिर्दटफि प्र प्त कररे्न के फलए डे   फवशे्लषण 

िकर्नीको ंको ल गू करें। 

• एकफत्ि डे   क  फवशे्लषण और किर्न  कररे्न के 

फलए डे   फवशे्लषण उपकरण और िॉफ़् वेयर क  

उपयोग प्रदफशटि करें। 

• िंबंफधि के्षत् के हवशेष रुझ र्नो,ं अविरो ं और 

चुर्नौफियो ं की पहच र्न कररे्न के फलए उपयुि 

िकर्नीको ंको काम में लाये। 

कक्षा सहायक सामग्री 

 

व्ह इ  बोडट, बोडट म कट र, डस्टर, प्रोजेक्टर,  ैबले , कुफिटय ँ,  ेबल, स्म  ट बोडट (वैकस्किक)। 

 

औज़ार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

 

डे   फवशे्लषण औज़ाि, डे   प्रबंधर्न िॉफ़् वेयर। 
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मॉडू्यल 6: नेटववकिं ग और से्टकहोल्डर इिंगेजमें     

FFS/N2101,  V  1.0 से सम्बिंशिि 

अिंशिम पररणाम: 

• माकेहटंग अफर्य र्नो,ं फबक्री पहलो ं और फबक्री उपर ंि िह यि  क यटक्रमो ं को संपन्न कररे्न में प्रर् वी 

िह यि  प्रद र्न करें। 

• पेशेवर रे्न वकट  बर्न रे्न के फलए उद्योग क यटक्रमो,ं िमे्मलर्नो ंऔर व्य प र शो के आयोजर्न में िफक्रय रूप 

िे र् ग लें। 

• िहयोग के अविर िल शरे्न के फलए इंडस्टर ी से्टकिोल्डि , ि हको ंऔर र् गीद रो ंके ि थ जुड़ें। 

 

अववि : 04:00 अववि : 24:00 

शिल्पिि - प्रमुि शशक्षण पररणाम प्रायौशगक - प्रमुि शशक्षण पररणाम 

 

• माकेहटंग अफर्य र्नो,ं फबक्री पहलो,ं फविरण 

गफिफवफधयो,ं य  फबक्री के ब द िह यि  क यटक्रमो ं

को फक्रय स्किि कररे्न में िहयोग के महत्व पर चच ट 

करें। 

• उद्योग क यटक्रमो,ं िमे्मलर्नो ंऔर व्य प र शो की 

योजर्न  और आयोजर्न की प्रफक्रय  पर चच ट करें। 

• प्रर् वी रे्न वफकिं ग और उद्योग िंबंध बर्न रे्न की 

िकर्नीको ंपर चच ट करें। 

• िहयोग के अविरो ंक  पि  लग रे्न के फलए उद्योग 

फहिध रको ं के ि थ जुड़रे्न और रणर्नीफिक 

ि झेद री बर्न रे्न के महत्व पर चच ट करें। 

 

 

•  ीम के िदस्यो ंके ि थ प्रर् वी ढंग िे िहयोग 

करें , गफिफवफधयो ंके फर्नष्प दर्न में योगद र्न दें , और 

माकेहटंग, फबक्री, फविरण, य  फबक्री के ब द 

िमथटर्न पहल क  िमथटर्न करें। 

• उद्योग क यटक्रमो,ं िमे्मलर्नो ं और व्य प र शो में 

िफक्रय रूप िे र् ग लें और आयोफजि करें , 

करे्नक्शर्न स्थ फपि करें  और एक मजबूि पेशेवर 

रे्न वकट  बर्न एं। 

• िहयोग के अविरो ंक  पि  लग रे्न और उद्योग के 

रुझ र्नो ं पर अपडे  रहरे्न के फलए इंडस्टर ी 

से्टकिोल्डि, िंर् फवि ि हको ं और रणर्नीफिक 

र् गीद रो ंके ि थ िफक्रय रूप िे जुड़ें। 

 

कक्षा सहायक सामग्री 

 

व्ह इ  बोडट, बोडट म कट र, डस्टर, प्रोजेक्टर,  ैबले , कुफिटय ँ,  ेबल, स्म  ट बोडट (वैकस्किक)। 

 

औज़ार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

 

लागू निी ं
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मॉडू्यल 7: दस्तावेज़ीकरण और ररकॉडा-रि-रिाव   

FFS/N2101, V 1.0 से सम्बिंशिि 

अिंशिम पररणाम: 

• प्रमुख फर्नष्कषों और अंिर्दटफि को ि र ंफशि कररे्न और ि ीक और अपडेट दस्त वेज़ीकरण बर्न ए रखरे्न 

की क्षमि  प्रदफशटि करें।  

• फडज़ इर्न पररविटर्न, दोििाव और वजकन फर्नयंत्ण क  उफचि ररकॉडट रखरे्न को िुफर्नफिि करिे हुए फ इलो ं

को कुशलि पूवटक बर्न ए रखें, व्यवस्कस्थि करें  और अपडेट करें। 

• सुपेिहवजिो के प्रश्ो ं और प्रहतहिया को फजमे्मद रीपूवटक िंबोफधि करें , िमय पर और िंिोषजर्नक 

प्रफिफक्रय एँ प्रद र्न करें। 

 

अववि : 02:00 अववि : 08:00 

शिल्पिि - प्रमुि शशक्षण पररणाम प्रायौशगक - प्रमुि शशक्षण पररणाम 

 

• ररपो ट फलखरे्न और प्रसु्तफिकरण िैय र कररे्न में 

श फमल फवफर्न्न पद्धफियो ंपर चच ट करें। 

• फवफर्न्न फ इल प्रबंधर्न फिद्ध ंिो ंऔर प्रथ ओ ंकी 

व्य ख्य  करें। 

• अपडेटेड दस्त वेज़ीकरण और ररकॉडट बर्न ए 

रखरे्न की प्रफक्रय  पर चच ट करें। 

• दस्त वेज़ीकरण के िंबंध में िंगठर्न त्मक र्नीफियो ं

और म र्नको ंके महत्व पर चच ट करें। 

• सुपेहवकजिो के प्रश्ो ंऔर प्रहतहिया क  प्रर् वी ढंग 

िे जव ब देरे्न की प्रफक्रय  पर चच ट करें। 

 

 

• उपयुि र्दश्य िह यि  और िंच र िकर्नीको ंक  

उपयोग करके अरु्निंध र्न फर्नष्कषों और 

फिफ ररशो ंक  ि र ंश देिे हुए स्पि और िंफक्षप्त 

ररपो ट और प्रसु्तफिय ँ िैय र करें। 

• आि र्न पहंुच और पुर्नप्र टस्कप्त िुफर्नफिि करिे हुए, 

उफचि र्न मकरण परंपर ओ ं क  उपयोग करके 

फ इलो ंको व्यवस्कस्थि और वगीकृि करें। 

• व्य पक दस्त वेज़ीकरण िुफर्नफिि करिे हुए, 

फडज़ इर्न पररविटर्न, िंशोधर्न और िंिरण 

फर्नयंत्ण के ि ीक और अपडेट ररकॉडट बर्न ए 

रखें। 

• दस्त वेज़ीकरण में फर्नरंिरि  िुफर्नफिि करें , 

िंगठर्न त्मक र्नीफियो ं और ब् ंफडंग फदश फर्नदेशो ं

क  प लर्न करें , और दस्त वेज़ीकरण क  एक 

पेशेवर म र्नक बर्न ए रखें। 

• िमय पर और कुशल िंच र िुफर्नफिि करिे हुए, 

सुपेिहवजिो के प्रश्ो ंऔर प्रहतहिया क  िुरंि जव ब 

दें। 

 

कक्षा सहायक सामग्री 

व्ह इ  बोडट, बोडट म कट र, डस्टर, प्रोजेक्टर,  ैबले , कुफिटय ँ,  ेबल, स्म  ट बोडट (वैकस्किक)। 

औज़ार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

दस्त वेज़ीकरण और ररपोफ िंग उपकरण। 
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मॉडू्यल 8: ग्राहक सहभावगता   

FFS/N2102, V 1.0 से सम्बिंशिि 

अिंशिम पररणाम: 

• प्रर् वी िंच र और ि हक िेव  कौशल क  प्रदशटर्न करिे हुए, प्रहतहिया इकट्ठ  कररे्न, उर्नकी जरूरिो ं

को िमझरे्न और उर्नके प्रश्ो ंय  फचंि ओ ंक  िम ध र्न कररे्न के फलए ि हको ंके ि थ िफक्रय रूप िे जुड़रे्न 

में िह यि  करें। 

• ि हको ंकी पूछि छ क  िुरंि जव ब देकर, स्पि और िंफक्षप्त िंच र प्रद र्न करके और िक र त्मक 

ब िचीि को बढ व  देकर मजबूि ि हक िंबंधो ंको बर्न ए रखरे्न में िह यि  करें। 

• लग ि र अि ध रण िेव  प्रद र्न करके, ि हको ंकी अपेक्ष ओ ंिे बढकर और ि हक िंिुफि के उच्च स्तर 

को िुफर्नफिि करके ि हक अरु्नर्व को बढ रे्न में योगद र्न करें। 

 

अववि : 06:00 अववि : 20:00 

शिल्पिि - प्रमुि शशक्षण पररणाम प्रायौशगक - प्रमुि शशक्षण पररणाम 

 

• प्रर् वी ि हक िंपकट  के फलए िकर्नीको ंमें अंिर 

करें , ि हको ं की प्रफिफक्रय  एकत् कररे्न और 

उर्नकी जरूरिो ंको िमझरे्न के िरीको ंपर चच ट 

करें। 

• फनीचि उद्योग में ि हको ंके प्रश्ो ंय  फचंि ओ ंके 

िम ध र्न के फलए रणर्नीफियो ंकी व्य ख्य  करें। 

• ि हक िंबंध बर्न रे्न और बर्न ए रखरे्न के फलए 

िमय पर और प्रर् वी िंच र िकर्नीको ंके महत्व 

पर चच ट करें। 

• फनीचि उद्योग में ि हक अरु्नर्व के महत्व को 

िमझ इए। 

• व्यवि य फवक ि िे िंबंफधि कंपर्नी के फवफर्न्न 

उत्प दो,ं िेव ओ ंऔर र्नीफियो ंपर चच ट करें। 

 

 

• ि हको ंिे ब िचीि कररे्न, प्रहतहिया एकत् कररे्न, 

ि हको ं की जरूरिो ं को िमझरे्न और प्रश्ो ं य  

फचंि ओ ं को िंबोफधि कररे्न में कौशल प्रदफशटि 

करें। 

• प्रर् वी िंच र और िमय पर प्रफिफक्रय  के म ध्यम 

िे मजबूि ि हक िंबंध बर्न ए रखरे्न में कौशल 

प्रदफशटि करें। 

• ि हको ं की अपेक्ष ओ ं को पूर  कररे्न व ली 

अि ध रण िेव  प्रदफशटि करें  और एक 

िक र त्मक ि हक अरु्नर्व बर्न एं। 

• ि हको ंको उत्प दो,ं िेव ओ ंऔर र्नीफियो ंके िंबंध 

में ि ीक और उफचि ज र्नक री प्रद र्न करें। 

कक्षा सहायक सामग्री 

व्ह इ  बोडट, बोडट म कट र, डस्टर, प्रोजेक्टर,  ैबले , कुफिटय ँ,  ेबल, स्म  ट बोडट (वैकस्किक)। 

औज़ार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

ि हक िंबंध प्रबंधर्न (CRM) प्रण ली, ि हक प्रफिफक्रय  प्रपत्। 
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मॉडू्यल 9: ववभागीय सहयोग    

FFS/N2102, V 1.0 से सम्बिंशिि 

अिंशिम पररणाम: 

• ि झ  उदे्दश्यो ंको प्र प्त कररे्न और क्रॉि-फंक्शर्नल  ीम वकट  को बढ रे्न के फलए अन्य फवर् गो ंके ि थ 

िहयोग के महत्व पर चच ट करें। 

• िंगठर्न त्मक नवप्रवतकन को आगे बढ रे्न और प्रफक्रय ओ ंमें िुध र कररे्न के फलए र्नवीर्न फवच रो ंऔर अंिर्दटफि 

क  योगद र्न करें। 

• िफल पररण मो ंके फलए सुपिवाइजि की िफक्रय िह यि  करके और प्रगफि की फर्नगर र्नी करके फवर् गीय 

लक्ष्ो ंकी पहच र्न करें। 

 

अववि : 04:00 अववि : 16.00 

शिल्पिि - प्रमुि शशक्षण पररणाम प्रायौशगक - प्रमुि शशक्षण पररणाम 

 

• फवफर्न्न फवर् गो ं की प्रमुख प्रफक्रय ओ ं और 

क यटप्रव ह पर चच ट करें। 

• कुशल क यट फविरण में प्रर् वी िंच र िकर्नीको,ं 

िफक्रय श्रवण और िहयोग रणर्नीफियो ंकी रू्फमक  

पर चच ट करें। 

• व्य वि फयक लक्ष्ो ंको प्र प्त कररे्न के फलए क्रॉि-

फंक्शर्नल िहयोग और पहल के महत्व को 

िमझ एं। फर्नीचर उद्योग में फवर् गीय लक्ष्ो ंऔर 

लक्ष्ो ंके महत्व पर चच ट करें। 

• पहलो,ं पररयोजर्न ओ,ं य  अफर्य र्नो ंकी फर्नगर र्नी 

के उदे्दश्य और महत्व और उर्नकी रू्फमक ओ ंकी 

व्य ख्य  करें। 

• प्रगफि अद्यिर्न प्रसु्ति कररे्न के फलए ररपोफ िंग 

िकर्नीको ंऔर उपकरणो ंपर चच ट करें। 

• उफचि उपकरणो ं और उपकरणो ं क  उपयोग 

करके लक्ष्-फर्नध टरण, योजर्न  और व्यवि य 

फवक ि पहल को ल गू कररे्न के ब रे में चच ट करें। 

 

 

• क्रॉि-फंक्शर्नल  ीमो ं के ि थ प्रर् वी ढंग िे 

िहयोग करें , िंयुि उदे्दश्यो ंमें योगद र्न दें  और 

ि झ  लक्ष्ो ंको प्र प्त करें। 

• बैठको ंमें िफक्रय रूप िे र् ग लें, फवच र प्रसु्ति 

करें  और फवफर्न्न फवर् गो ंके िहकफमटयो ंके ि थ 

फमलकर क म करें। 

• कई फवर् गो ंिे जुड़ी पररयोजर्न ओ ंऔर पहलो ंमें 

रणर्नीफिक योगद र्न देरे्न के फलए उपयुि 

व्य वि फयक फिद्ध ंिो ं और ज्ञ र्न को ल गू करें। 

फवर् गीय लक्ष्ो ंकी प्र स्कप्त में योगद र्न दें ,  ीम के 

ि थ फमलकर क म करें  और फर्नध टररि लक्ष्ो ंको 

पूर  करें। 

• पररयोजर्न  के मील के पत्थर पर र्नज़र रखरे्न, डे   

एकत् कररे्न और ि ीक और िमय पर प्रगफि 

ररपो ट िैय र कररे्न में िह यि  करें। 

• उफचि डे   को  र ैक कररे्न और उिक  फवशे्लषण 

कररे्न, उफचि उपकरणो ंक  उपयोग करके प्रगफि 

ररपो ट िैय र कररे्न में कौशल प्रदफशटि करें। 

• लक्ष्-उनु्मख गफिफवफधयो ंमें िफक्रय रूप िे िंलग्न 

रहें, व्यवि य फवक ि पहल में योगद र्न दें  और 

फवर् गीय िफलि  प्र प्त कररे्न में  ीम क  िमथटर्न 

करें। 

 

कक्षा सहायक सामग्री 

व्ह इ  बोडट, बोडट म कट र, डस्टर, प्रोजेक्टर,  ैबले , कुफिटय ँ,  ेबल, स्म  ट बोडट (वैकस्किक)। 

औज़ार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

 

डे   फवशे्लषण उपकरण,  र ैफकंग और फर्नगर र्नी उपकरण, फवर् गीय िहयोग उपकरण। 
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मॉडू्यल 10: व्यखिगत और व्यावसावयक ववकास   

FFS/N2102,  V  1.0 से सम्बिंशिि 

 

अिंशिम पररणाम: 

• ज्ञ र्न और कौशल क  फवस्त र कररे्न के फलए उद्योग क यटक्रमो,ं प्रफशक्षण क यटक्रमो ंय  वेफबर्न र में र् ग लेरे्न 

जैिे अविरो ंकी िफक्रय रूप िे िल श करके िीखरे्न और फवक ि के फलए एक िफक्रय र्दफिकोण अपर्न एं। 

• शे्रष्ठ और िहकफमटयो ंिे प्रहतहिया म ंगकर, फवक ि के के्षत्ो ंकी पहच र्न कररे्न के फलए उर्नकी अंिर्दटफि 

क  ल र् उठ कर फर्नरंिर िुध र की िंिृफि को बढ व  दें। 

 

अववि : 02:00 अववि : 12:00 

शिल्पिि - प्रमुि शशक्षण पररणाम प्रायौशगक - प्रमुि शशक्षण पररणाम 

 

• क यटक्रमो,ं प्रफशक्षण क यटक्रमो,ं वेफबर्न र और अन्य 

िीखरे्न के अविरो ं के म ध्यम िे व्य वि फयक 

फवक ि के फलए फर्नरंिर िीखरे्न और फवक ि के 

महत्व पर चच ट करें। 

• व्यस्किगि फवक ि और िुध र के फलए फवफर्न्न 

म ध्यमो ं िे िफक्रय रूप िे प्रफिफक्रय  म ंगरे्न के 

महत्व पर चच ट करें। 

 

 

• व्यवि य फवक ि में अपरे्न ज्ञ र्न और कौशल को 

बढ रे्न के फलए उफचि उद्योग क यटक्रमो,ं प्रफशक्षण 

क यटक्रमो ं और वेफबर्न र को पहच र्नें और उर्नमें 

र् ग लें। 

• रचर्न त्मक प्रफिफक्रय  लें, प्रदशटर्न क  मूल् ंकर्न 

करें , िुध र के के्षत्ो ंकी पहच र्न करें  और कौशल 

और ज्ञ र्न को बढ रे्न के फलए िफक्रय कदम उठ एं। 

कक्षा सहायक सामग्री 

व्ह इ  बोडट, बोडट म कट र, डस्टर, प्रोजेक्टर,  ैबले , कुफिटय ँ,  ेबल, स्म  ट बोडट (वैकस्किक)। 

औज़ार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

र्नमूर्न  प्रदशटर्न िमीक्ष  और प्रहतहिया फॉमट। 
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मॉडू्यल 11: कायास्थल पर स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रिाएँ   

FFS/N8205,V 3.0 से सम्बिंशिि 

अिंशिम पररणाम: 

• क यटस्थल पर स्वस्थ, िुरफक्षि और िंरफक्षि व ि वरण कैिे बर्न ए रखें, इिक  वणटर्न करें। 

• िुरक्ष  प्रथ ओ ंको ल गू करें  और िंि धर्नो ंके उपयोग को अरु्नकूफलि करें। 

• स्व स्थ्य और िुरक्ष  प्रफक्रय ओ ंक  प्रदशटर्न करें। 

• क यटस्थल पर व्यस्किगि स्वच्छि  प्रथ ओ ंको अपर्न एं। 

• स्वच्छि  प्रथ ओ ंक  प लर्न कररे्न की क्षमि  फवकफिि करें  । 

 

अववि : 08:00 अववि : 12:00 

शिल्पिि - प्रमुि शशक्षण पररणाम प्रायौशगक - प्रमुि शशक्षण पररणाम 

 

• िंगठर्न त्मक स्वच्छि  और स्वच्छि  फदश फर्नदेशो ं

और यफद कोई हो िो उलं्लघर्न/अंिर ल की ररपो ट 

कररे्न के िरीको ंपर चच ट करें। 

• फवफर्न्न प्रक र के कचरे के फलए उपयुि रंग के 

कूडे़द र्न के उपयोग क  महत्व बि एं। 

• स्व स्थ्य और िुरक्ष  क रू्नर्न, फवफर्नयमो ंऔर अन्य 

उफचि फदश फर्नदेशो ंके अरु्नरूप होरे्न के महत्व पर 

चच ट करें। 

• र्नौकरी की रू्फमक  और उर्नके अरु्नप्रयोग के फलए 

आवश्यक उपयुि व्यस्किगि िुरक्ष  उपकरण 

को लेबल करें। 

• क यट रै्नफिकि , डर ेि कोड और व्यस्किगि 

स्वच्छि  के महत्व को िमझ एं। 

• व्यस्किगि स्वच्छि  बर्न ए रखरे्न के फलए 

आवश्यक फवफर्न्न प्रक र की िफ ई उपर्ोग्य 

ि मफियो ंपर चच ट करें। 

• िुरक्ष  िंकेिो ं और ह थ के िंकेिो ं के फदए गए 

िफचत् फचत्ण को पहच र्नें। 

• औज रो ं और उपकरणो ं के उपयोग के फलए 

पररच लर्न फदश फर्नदेशो ंकी व्य ख्य  करें। 

• खिरर्न क पद थों के रं्ड रण और प्रबंधर्न की 

प्रफक्रय  क  वणटर्न करें। 

 

 

• फकिी र्ी िंगठर्न त्मक और िुरक्ष  उलं्लघर्न के 

फलए क यटस्थल क  फवशे्लषण कैिे करें , इिक  

प्रदशटर्न करें। 

• फवफर्न्न प्रक र के कचरे के आध र पर फवफर्न्न 

फर्नप  र्न िकर्नीको ंक  प्रदशटर्न करें। 

• हर िमय क म करिे िमय उपयुि स्व स्थ्य और 

िुरक्ष  क रू्नर्नो ंक  प लर्न करें। 

• व्यस्किगि िुरक्ष  उपकरण जैिे चश्म , दस्त रे्न, 

ईयर िग, जूिे आफद क  उपयोग प्रदफशटि करें। 

• पीपीई पहर्नरे्न और ह  रे्न क  िही िरीक  प्रदफशटि 

करें  जैिे फक फेि म ि, ह थ के दस्त रे्न, फेि 

शील्ड, PPE िू  आफद। 

• ह थो ंको ि फ कररे्न और धोरे्न क  िही िरीक  

बि एं। 

• चेि वर्नी लेबल, प्रिीको ंऔर अन्य िंबंफधि िंकेिो ं

की क यटप्रण ली क  प्रदशटर्न करें। 

• यह ज ंचरे्न के फलए अलग-अलग िरीके अपर्न एं 

फक क्य  उपकरण/मशीर्नें आवश्यकि ओ ं के 

अरु्नि र क म कर रही हैं और यफद खर बी देखी 

ज ए िो ररपो ट करें। 

• िेसाइके्लबल योग्य और नॉन-िेसाइके्लबल योग्य 

ि मिी के आध र पर कचरे क  िीम ंकर्न करें। 

कक्षा सहायक सामग्री 

व्ह इ  बोडट, बोडट म कट र, डस्टर, प्रोजेक्टर,  ैबले , कुफिटय ँ,  ेबल, स्म  ट बोडट (वैकस्किक)। 

औज़ार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

व्यस्किगि िुरक्ष  उपकरण, ह उि िख-िखाव- ि मिी, औज़ाि और उपकरण, थीम-आध ररि उपकिण। 
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मॉडू्यल 12: कायास्थल पर हररि अभ्यास  

FFS/N8205, V 3.0 से सम्बिंशिि 

 

अिंशिम पररणाम: 

• क यटस्थल पर िंि धर्नो ंक  कुशलि पूवटक उपयोग करें । 

• क यटस्थल पर संिक्षण प्रथाएँ ल गू करें । 

  

अववि : 04:00 अववि : 06:00 

शिल्पिि - प्रमुि शशक्षण पररणाम प्रायौशगक - प्रमुि शशक्षण पररणाम 

 

• ऊज ट बचि के फवफर्न्न िरीको ंको िमझ इये। 

• औज़ रो ं और उपकिणो ं की िमय-िमय पर 

िफ ई के फ यदे िमझ एँ। 

 

• ि मिी और प र्नी के कुशल उपयोग के िरीके 

प्रदफशटि करें। 

• यह ज ंचरे्न के फलए अलग-अलग िरीके अपर्न एं 

फक औज़ाि और उपकरण िही ढंग िे क म कर 

रहे हैं य  र्नही ंऔर यफद कोई हवहचत्र हो िो ररपो ट 

करें। 

 

कक्षा सहायक सामग्री 

 

व्ह इ  बोडट, बोडट म कट र, डस्टर, प्रोजेक्टर,  ैबले , कुफिटय ँ,  ेबल, स्म  ट बोडट (वैकस्किक)। 

 

औज़ार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

 

ह उि िख-िखाव- ि मिी, औज़ाि और उपकरण, थीम-आध ररि उपकिण। 
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मॉडू्यल 13: रोजगार योग्यता कौिल  

DGT/VSQ/N0101, V 1.0 से सम्बिंशिि 

अिंशिम पररणाम: 

• रोजग र कौशल के महत्व और व्यस्किगि फवक ि में इिकी उफचिि  पर चच ट करें। 

• फवफर्न्न क यटस्थल िेफ ंग्स में उतृ्कि िंच र और प रस्पररक कौशल क  प्रदशटर्न करें। 

• फलंग संवेदनशीलता और PWD के प्रफि िवोत्तम प्रथ ओ ंपर चच ट करें। 

• एक मजबूि क यट र्नीफि और प्रर् वी रोजग र योग्यि  कौशल क  उपयोग करके प्रर् वी ढंग िे क म कररे्न 

की क्षमि  प्रदफशटि करें। 

 

अववि : 15:00 अववि : 15:00 

शिल्पिि - प्रमुि शशक्षण पररणाम प्रायौशगक - प्रमुि शशक्षण पररणाम 

 

• र्नौकरी की आवश्यकि ओ ं को पूर  कररे्न में 

रोजग र कौशल के महत्व पर चच ट करें। 

• िंवैध फर्नक मूल्ो,ं र्न गररक अफधक रो,ं किटव्यो,ं 

र्न गररकि , िम ज के प्रफि फजमे्मद री आफद के 

ब रे में बि एं फजर्नक  एक फजमे्मद र र्न गररक 

बर्नरे्न के फलए प लर्न फकय  ज र्न  च फहए। 

• 21वी ं िदी के कौशल पर चच ट करें  । 

• यौर्न उत्पीड़र्न के मुद्दो ंकी िमय पर ररपो ट कररे्न 

के महत्व पर चच ट करें। 

• फवत्तीय उत्प दो ंऔर िेव ओ ंको िुरफक्षि रूप िे 

उपयोग कररे्न के महत्व पर चच ट करें। 

• खचट, आय और बचि के प्रबंधर्न के महत्व को 

िमझ एं। 

• क रू्नर्नी अफधक रो ंऔर क रू्नर्नो ंके अरु्नि र फकिी 

र्ी शोषण के फलए िमय पर िंबंफधि अफधक ररयो ं

िे िंपकट  कररे्न के महत्व को िमझ एं। 

• िोशल मीफडय  िे फ मों को ब् उज़ कररे्न और 

उर्न िक पहंुचरे्न के फलए इं ररे्न  क  िुरफक्षि रूप 

िे उपयोग कररे्न के महत्व पर चच ट करें। 

• िंर् फवि व्य वि फयक अविरो,ं धर्न की व्यवस्थ  

के स्रोिो ं और िंर्विः  क रू्नर्नी और फवत्तीय 

चुर्नौफियो ंकी पहच र्न कररे्न की आवश्यकि  पर 

चच ट करें। 

• ि हको ं की जरूरिो ं को पहच र्नरे्न और उन्हें 

िंबोफधि कररे्न के महत्व को िमझ एं। 

• स्वच्छि  बर्न ए रखरे्न और उफचि ढंग िे कपडे़ 

पहर्नरे्न के महत्व पर चच ट करें। 

• ि क्ष त्क र के फलए ि फ-िुथरे कपडे़ पहर्नरे्न और 

स्वच्छि  बर्न ए रखरे्न के महत्व पर चच ट करें। 

• प्रफशकु्षि  के अविरो ं की खोज और पंजीकरण 

कैिे करें , इि पर चच ट करें। 

 

 

• फदख एँ फक फवफर्न्न पय टवरणीय रूप िे फ क ऊ 

प्रथ ओ ंक  अभ्य ि कैिे करें। 

• फवफर्न्न स्कस्थफियो ंमें िक र त्मक र्दफिकोण, आत्म-

पे्ररण , िमस्य -िम ध र्न, िमय प्रबंधर्न कौशल 

और फर्नरंिर िीखरे्न की म र्नफिकि  प्रदफशटि करें। 

• बोलिे िमय उपयुि बुफर्नय दी अंिेजी 

व क्यो/ंव क्य ंशो ंक  प्रयोग करें। 

• दूिरो ंके ि थ अचे्छ िरीके िे िंव द कररे्न क  

िरीक  प्रदफशटि करें। 

• एक  ीम में अन्य लोगो ं के ि थ क म करके 

प्रदफशटि करें। 

• फदख एँ फक िर्ी फलंगो ंऔर फदव्य ंगजर्नो ंके ि थ 

उफचि व्यवह र कैिे फकय  ज ए। 

• फदख एँ फक फडफज ल उपकरणो ंको कैिे िंच फलि 

फकय  ज ए और िंबंफधि अरु्नप्रयोगो ं और 

िुफवध ओ ं क  िुरफक्षि और िंरफक्षि िरीके िे 

उपयोग कैिे फकय  ज ए। 

• ि हको ंके प्रक र के बीच अंिर करें। 

• एक ब योड    बर्न एं। 

• र्नौकररय ँ खोजरे्न और आवेदर्न कररे्न के फलए 

फवफर्न्न स्रोिो ंक  उपयोग करें। 
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कक्षा सहायक सामग्री 

 

व्ह इ  बोडट, बोडट म कट र, डस्टर, प्रोजेक्टर,  ैबले , कुफिटय ँ,  ेबल, स्म  ट बोडट (वैकस्किक)। 

 

औज़ार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

 

र्नमूर्न  ब योड   , रु्गि र्न गे वे उपकरण। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

24| बहुउदे्दशीय िह यक- फर्नीचर व्यवि य फवक ि 

मॉडू्यल 14: बाज़ार अनुसंिान और सिंपकय  अवभयान   

FFS/N2103,  V  1.0 से सम्बिंशिि 

अिंशिम पररणाम: 

• प्रोडक्ट फवक ि और माकेहटंग रणर्नीफियो ंमें िूफचि फर्नणटय लेरे्न के फलए ि हको ंकी प्र थफमकि ओ,ं रुझ र्नो ं

और प्रफिस्पफधटयो ंपर अंिर्दटफि इकट्ठ  कररे्न के फलए ब ज र अरु्निंध र्न क  िंच लर्न करें। 

• माकेहटंग अफर्य र्नो ंमें लफक्षि दशटको ंिक प्रर् वी ढंग िे पहंुचरे्न और िंलग्न कररे्न के फलए अफर्य र्न 

ि मिी की योजर्न  बर्न रे्न, िमिय कररे्न और बर्न रे्न में िह यि  करर्न । 

• िुध र के अविरो ंकी पहच र्न कररे्न और अरु्नकूफलि म केफ ंग रणर्नीफियो ंऔर व्यवि य वृस्कद्ध के फलए 

क रटव ई योग्य फिफ ररशें प्रद र्न कररे्न के फलए ब ज र डे  , ि हक प्रफिफक्रय  और अफर्य र्न मेफ र क्स क  

फवशे्लषण करें। 

अववि : 04:00 अववि : 16:00 

शिल्पिि - प्रमुि शशक्षण पररणाम प्रायौशगक - प्रमुि शशक्षण पररणाम 

 

• उफचि उपकरणो ं और िकर्नीको ं क  उपयोग 

करके ि हको ंकी प्र थफमकि ओ ंऔर ब ज र के 

रुझ र्नो ंके ब रे में ज र्नक री जु  रे्न में अरु्निंध र्न 

के महत्व पर चच ट करें। 

• प्रोडक्ट फवक ि और माकेहटंग अरु्नकूलर्न के 

अविरो ंकी पहच र्न कररे्न के फलए ब ज़ र डे   

और ि हक प्रफिफक्रय  क  फवशे्लषण कैिे करें , इि 

पर चच ट करें। 

• ब ज़ र फवशे्लषण में फवर् जर्न, लक्ष्ीकरण और 

स्कस्थफि फर्नध टरण रणर्नीफियो ंक  महत्व बि एं। 

• माकेहटंग प्रर् वशीलि  को बढ रे्न में ि हक 

व्यस्कित्व और फवर् जर्न रणर्नीफियो ंके महत्व को 

िमझ एं। 

• माकेहटंग अफर्य र्नो ं की प्रर् वी ढंग िे योजर्न  

बर्न रे्न और िमिय कररे्न की प्रफक्रय  पर चच ट 

करें। 

• फवज्ञ पर्न और ब्ोशर जैिी फवफर्न्न प्रक र की 

अफर्य र्न ि मिी फवकफिि कररे्न की प्रफक्रय  पर 

चच ट करें। 

• अफर्य र्न के प्रदशटर्न की फर्नगर र्नी कैिे करें , उफचि 

मैफ र क्स को कैिे  र ैक करें  और उफचि िकर्नीको ं

क  उपयोग करके िुध र के फलए अंिर्दटफि प्र प्त 

करें , इि पर चच ट करें। 

 

 

 

• ि हको ंकी प्र थफमकि ओ,ं ब ज र के रुझ र्न और 

प्रहतयोगी गफिफवफधयो ंपर उफचि ज र्नक री इकट्ठ  

कररे्न के फलए िवे, ि क्ष त्क र, फोकि िमूह और 

डे   फवशे्लषण जैिी उफचि शोध पद्धफिय ं ल गू 

करें। 

• िुध र के अविरो ं की पहच र्न कररे्न के फलए 

ब ज़ र डे   और ि हक प्रफिफक्रय  क  फवशे्लषण 

कररे्न में िह यि  करें। 

• ब ज़ र डे   फवशे्लषण और ि हक प्रफिफक्रय  के 

आध र पर लफक्षि दशटको ंऔर ब ज़ र के अविरो ं

की पहच र्न कररे्न में िह यि  करर्न । 

• माकेहटंग और अरु्निंध र्न गफिफवफधयो ं के फलए 

माकेहटंग प्रर् वशीलि  को बढ रे्न के फलए ि हक 

व्यस्कित्व और फवर् जर्न रणर्नीफियो ंके फवक ि क  

िमथटर्न करें। 

• माकेहटंग और अरु्निंध र्न गफिफवफधयो ं के फलए 

माकेहटंग अफर्य र्नो ं की योजर्न , िमिय और 

क य टियर्न में योगद र्न करें। 

• अपरे्न-अपरे्न उदे्दश्यो ंऔर लफक्षि दशटको ंको ध्य र्न 

में रखिे हुए फवफर्न्न अफर्य र्न ि मिी, जैिे 

फवज्ञ पर्न, ब्ोशर और फडफज ल िंपफत्त फवकफिि 

कररे्न में कौशल क  प्रदशटर्न करें। 

• अफर्य र्न प्रदशटर्न की फर्नगर र्नी कररे्न, उफचि डे   

 र ैक कररे्न और अरु्नकूलर्न के फलए अरु्नशंि एँ 

प्रद र्न कररे्न के फलए म केफ ंग मेफ र क्स और 

एर्न फलफ क्स  ूल ल गू करें। 

कक्षा सहायक सामग्री 

व्ह इ  बोडट, बोडट म कट र, डस्टर, प्रोजेक्टर,  ैबले , कुफिटय ँ,  ेबल, स्म  ट बोडट (वैकस्किक)। 

औज़ार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

फबक्री और माकेहटंग िंप फवटक, फर्नष्प दर्न िमथटर्न उपकरण, दस्त वेज़ीकरण और ररपोफ िंग उपकरण, डे   

फवशे्लषण उपकरण, फबक्री, माकेहटंग उपकरण। 
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मॉडू्यल 15:  वडवजटल माकेवटंग और सामग्री वनमााण   

FFS/N2103, V 1.0 से सम्बिंशिि 

अिंशिम पररणाम: 

• ब् ंड ज गरूकि  और जुड़ व बढ रे्न के फलए िोशल मीफडय  अफर्य र्न, ईमेल म केफ ंग और कं ें  

म केफ ंग िफहि फडफज ल म केफ ंग रणर्नीफियो ंको फक्रय स्किि कररे्न में िह यि  करें । 

• आकषटक ि मिी बर्न कर, उपयोगकि ट इं रैक्शर्न की फर्नगर र्नी करके और िक र त्मक ऑर्नल इर्न 

िहर् फगि  को बढ व  देकर िोशल मीफडय  प्रबंधर्न क  िमथटर्न करें । 

• वेबि इ  फवक ि, ि मिी अरु्नकूलर्न और SEO रणर्नीफियो ं के म ध्यम िे कंपर्नी की वेबि इ  और 

ऑर्नल इर्न उपस्कस्थफि को बढ रे्न में योगद र्न दें। 

• फवफर्न्न िे फ मों पर ि मिी फर्नम टण और प्रबंधर्न में कौशल क  प्रदशटर्न करें । 

 

अववि : 06:00 अववि : 24:00 

शिल्पिि - प्रमुि शशक्षण पररणाम प्रायौशगक - प्रमुि शशक्षण पररणाम 

 

• फवफर्न्न फडफज ल म केफ ंग चैर्नलो ं और उर्नकी 

फवशेषि ओ,ं ल र्ो ंऔर िीम ओ ंपर चच ट करें। 

• फडफज ल म केफ ंग और िोशल मीफडय  संपकक  में 

ि मिी माकेहटंग फिद्ध ंिो ं और िकर्नीको ं की 

रू्फमक  पर चच ट करें। 

• फवफर्न्न िोशल मीफडय  िे फॉमट िे जुड़ी 

फवशेषि ओ ंऔर िवोत्तम प्रथ ओ ंपर चच ट करें। 

• कह र्नी कहरे्न, फवज़ुअल फडज़ इर्न और कॉपी 

र इफ ंग िफहि फवफर्न्न िोशल मीफडय  ि मिी 

फर्नम टण िकर्नीको ंके उपयोग की व्य ख्य  करें। 

• उपयोगकि ट की व्यस्ति  और इं रैक्शर्न पर 

र्नज़र रखरे्न में िोशल मीफडय  एर्न फलफ क्स और 

फर्नरंिर फर्नगर र्नी के प्रर् व पर चच ट करें। 

• वेबि इ ो ं के फवक ि और अरु्नकूलर्न के फलए 

प्रमुख फिद्ध ंिो ंऔर रणर्नीफियो ंपर चच ट करें। 

• अरु्नकूफलि ि मिी बर्न रे्न के फलए लफक्षि दशटको ं

के फवर् जर्न और खरीद र व्यस्कित्व के प्रर् व की 

िूची बर्न एं। 

• बि एं फक कह र्नी कहरे्न की िकर्नीक और कॉपी 

र इफ ंग फिद्ध ंिो ं क  उपयोग करके फवफर्न्न 

म केफ ंग चैर्नलो ं के फलए आकषटक और 

ज र्नक रीपूणट ि मिी कैिे बर्न ई ज ए। 

• फर्नरंिरि  और क्षमता के फलए ि मिी पररिंपफत्तयो ं

के प्रबंधर्न और आयोजर्न के महत्व को बि एं। 

• फवफर्न्न िे फ मों और अफर्य र्नो ंके फलए ि मिी 

फर्नयोजर्न और शेडू्यफलंग के फलए फवफर्न्न 

रणर्नीफियो ंके उपयोग की िूची बर्न एं। 

• ि मिी को व्यवस्कस्थि और शेडू्यल कररे्न में 

ि मिी कैलेंडर की रू्फमक  स्पि करें। 

 

 

• उफचि फिद्ध ंिो ंऔर िकर्नीको ंक  उपयोग करके 

हवशेष अफर्य र्नो ं के फलए उपयुि फडफज ल 

म केफ ंग चैर्नलो ं क  चयर्न करें  और उर्नक  

उपयोग करें। 

• िोशल मीफडय  के फलए िम्मोहक ि मिी बर्न रे्न 

और ि मिी प्रक फशि और प्रबंफधि करिे िमय 

िवोत्तम प्रथ ओ ं क  प लर्न कररे्न की क्षमि  

प्रदफशटि करें। 

• िोशल मीफडय  एर्न फलफ क्स की फर्नगर र्नी कररे्न, 

जुड़ व पर र्नज़र रखरे्न और िोशल मीफडय  संपकक  

को अरु्नकूफलि कररे्न के फलए अंिर्दटफि प्रद र्न कररे्न 

में िह यि  करें। 

• कंपर्नी की वेबि इ  के फवक ि और अरु्नकूलर्न 

िथ  माकेहटंग और अरु्निंध र्न गफिफवफधयो ंके फलए 

ऑर्नल इर्न उपस्कस्थफि क  िमथटर्न करें। 

• फवफर्न्न म केफ ंग चैर्नलो ं के फलए ि मिी 

आवश्यकि ओ ं और लफक्षि दशटको ं की 

प्र थफमकि ओ ंको िमझरे्न के फलए म केफ ंग और 

अरु्निंध र्न  ीम के ि थ िहयोग करें। 

• वेबि इ  पेजो,ं ब्लॉग लेखो,ं िोशल मीफडय  पोस्ट 

और म केफ ंग िहयोगी के फलए िम्मोहक और 

ज र्नक रीपूणट ि मिी िैय र कररे्न के फलए प्रर् वी 

लेखर्न िकर्नीको ंऔर कह र्नी कहरे्न के फिद्ध ंिो ं

क  उपयोग करें। 

• ि ीकि  और फर्नरंिरि  िुफर्नफिि करिे हुए CMS 

य  DAM िे फ मों में ि मिी िंपफत्तयो ं को 

व्यवस्कस्थि और बर्न ए रखरे्न में िह यि  करें। 

• प्रर् वी ि मिी योजर्न  और शेडू्यफलंग के फलए 

ि मिी कैलेंडर को िैय र कररे्न और बर्न ए रखरे्न 

में योगद र्न करें। 
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कक्षा सहायक सामग्री 

 

व्ह इ  बोडट, बोडट म कट र, डस्टर, प्रोजेक्टर,  ैबले , कुफिटय ँ,  ेबल, स्म  ट बोडट (वैकस्किक)। 

 

औज़ार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

 

म प और अंकर्न उपकरण , फर्नष्प दर्न िमथटर्न उपकरण, ि मिी फर्नम टण उपकरण, ि मिी फर्नगर र्नी और 

फवशे्लषण उपकरण। 
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मॉडू्यल 16: ववशे्लषण और ररकॉडा-रि-रिाव  

FFS/N2103, V 1.0 से सम्बिंशिि 

अिंशिम पररणाम: 

• ब् ंड ज गरूकि  और जुड़ व को बढ व  देरे्न के फलए िोशल मीफडय  अफर्य र्न, ईमेल म केफ ंग और 

कं ें  म केफ ंग िफहि फडफज ल म केफ ंग रणर्नीफियो ंको फक्रय स्किि करें। 

• आकषटक ि मिी बर्न कर, उपयोगकि ट की ब िचीि की फर्नगर र्नी करके और िक र त्मक ऑर्नल इर्न 

जुड़ व को बढ व  देकर िोशल मीफडय  िे फ मों को प्रबंफधि कररे्न में िह यि । 

• वेबि इ  फवक ि, ि मिी अरु्नकूलर्न और SEO रणर्नीफियो ं के म ध्यम िे कंपर्नी की वेबि इ  और 

ऑर्नल इर्न उपस्कस्थफि को बेहिर बर्न रे्न में योगद र्न दें  । 

 

अववि : 02:00 अववि : 08:00 

शिल्पिि - प्रमुि शशक्षण पररणाम प्रायौशगक - प्रमुि शशक्षण पररणाम 

 

• प्रमुख माकेहटंग प्रदशटर्न मेफ र क्स और उर्नके 

महत्व पर चच ट करें। 

• माकेहटंग प्रदशटर्न मेफ र क्स पर र्नज़र रखरे्न के फलए 

उपयोग फकए ज रे्न व ले फवफर्न्न फवशे्लषण त्मक 

उपकरणो ंऔर िे फ मों को अलग करें। 

• व्य पक माकेहटंग प्रदशटर्न ररपो ट िैय र कररे्न की 

प्रफक्रय  क  वणटर्न करें  और प्रर् वी िंच र के फलए 

डे   की किर्न  करें। 

• माकेहटंग और व्य वि फयक रणर्नीफि में डे  -

िंच फलि फर्नणटय लेरे्न के महत्व को बि एं। 

 

 

• माकेहटंग प्रदशटर्न मेफ र क्स की फर्नगर र्नी और 

 र ैफकंग में िह यि  करें। 

• म केफ ंग प्रदशटर्न मेफ र क्स को  र ैक और फवशे्लषण 

कररे्न के फलए फवशे्लषण त्मक  ूल और िे फॉमट 

क  उपयोग करें। 

• प्रमुख मेफ र क्स, रुझ र्न और फवशे्लषण िफहि 

म केफ ंग प्रदशटर्न ररपो ट िैय र करें। 

• फवशे्लषण के आध र पर अंिर्दटफि और फिफ ररशें 

प्रद र्न करके डे  -िंच फलि फर्नणटय लेरे्न में 

योगद र्न करें। 

 

कक्षा सहायक सामग्री 

 

व्ह इ  बोडट, बोडट म कट र, डस्टर, प्रोजेक्टर,  ैबले , कुफिटय ँ,  ेबल, स्म  ट बोडट (वैकस्किक)। 

 

औज़ार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

 

दस्त वेज़ीकरण और ररपोफ िंग उपकरण, डे   फवशे्लषण उपकरण। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

28| बहुउदे्दशीय िह यक- फर्नीचर व्यवि य फवक ि 

मॉडू्यल 17: माकेश िंग और अनुसंिान गवतवववियो ंमें सहायता के वलए कायय प्रविक्षण 

FFS/N2103, V 1.0 से सम्बिंशिि 

अवनवाया अववि: 90:00 अनुिंवसत अववि: 00:00 

मॉडू्यल का नाम: कायय प्रविक्षण 

स्थान: काययस्थि पर 

अिंशिम पररणाम 
 

• फर्नणटय लेरे्न के फलए बहुमूल् ज र्नक री प्रद र्न करिे हुए, ि हको ंकी प्र थफमकि ओ,ं ब ज र के रुझ र्न और 

प्रफिस्पधी गफिफवफधयो ंपर अंिर्दटफि इकट्ठ  कररे्न के फलए अरु्निंध र्न क  िंच लर्न करें। 

• प्रोडक्ट फवक ि, लफक्षि दशटको ंके फवस्त र, य  माकेहटंग अफर्य र्नो ंके अरु्नकूलर्न के अविरो ंकी पहच र्न 

कररे्न के फलए ब ज र डे   और ि हक प्रफिफक्रय  क  फवशे्लषण कररे्न में िह यि  करें। 

• लफक्षि और वैयस्किकृि र्दफिकोण िुफर्नफिि करिे हुए, माकेहटंग प्रर् वशीलि  को बढ रे्न के फलए ि हक 

व्यस्कित्व और फवर् जर्न रणर्नीफियो ंके फवक ि क  िमथटर्न करें। 

• लफक्षि दशटको ंिक प्रर् वी ढंग िे पहंुचरे्न और अफर्य र्न के उदे्दश्यो ंको प्र प्त कररे्न के फलए योजर्न , िमिय 

और क य टियर्न िफहि माकेहटंग अफर्य र्नो ंके फर्नष्प दर्न में िह यि  करर्न । 

• फवज्ञ पर्न, ब्ोशर और फडफज ल पररिंपफत्तयो ं जैिी अफर्य र्न ि मफियो ंके फवक ि क  िमथटर्न करें , यह 

िुफर्नफिि करिे हुए फक वे ब् ंड छफव के ि थ गहित हो ंऔर प्रमुख िंदेशो ंको प्रर् वी ढंग िे संचाि करें। 

• अफर्य र्नो ंकी फर्नगर र्नी कररे्न, मेफ र क्स पर र्नज़र रखरे्न और िुध र के फलए फिफ ररशें प्रद र्न कररे्न, अफर्य र्न 

प्रदशटर्न को अरु्नकूफलि कररे्न और ROI को अफधकिम कररे्न में िह यि  करें। 

• ब् ंड ज गरूकि  और जुड़ व बढ रे्न के फलए िोशल मीफडय  अफर्य र्न, ईमेल म केफ ंग और कं ें  म केफ ंग 

िफहि फडफज ल म केफ ंग रणर्नीफियो ंके फर्नम टण और क य टियर्न में िह यि  करें। 

• एक मजबूि ऑर्नल इर्न उपस्कस्थफि बर्न रे्न और ि मुद फयक जुड़ व को बढ व  देरे्न के फलए िोशल मीफडय  

िे फ मों को प्रबंफधि कररे्न, आकषटक ि मिी पोस्ट कररे्न और उपयोगकि ट जुड़ व और इं रैक्शर्न की 

फर्नगर र्नी कररे्न में िह यि  करें। 

• उपयोगकि ट के अरु्नकूल मागकदशकन, आकषटक ि मिी और प्रर् वी लीड जर्नरेशर्न िुफर्नफिि करिे हुए कंपर्नी 

की वेबि इ  और ऑर्नल इर्न उपस्कस्थफि के फवक ि और अरु्नकूलर्न क  िमथटर्न करें। 

• लफक्षि दशटको ंको आकफषटि कररे्न और फशफक्षि कररे्न के फलए वेबि इ  पेज, ब्लॉग लेख, िोशल मीफडय  

पोस्ट और म केफ ंग सम्बन्धी िफहि फवफर्न्न म केफ ंग चैर्नलो ंके फलए आकषटक और ज र्नक रीपूणट ि मिी 

बर्न रे्न में िह यि  करें। 

• ि मिी पररिंपफत्तयो ंके प्रबंधर्न और आयोजर्न में िह यि  करर्न , ि ीकि , स्कस्थरि  और उफचिि  िुफर्नफिि 

करर्न , कुशल ि मिी पुर्नप्र टस्कप्त और उपयोग की िुफवध  प्रद र्न करर्न । 

• फवफर्न्न िे फ मों और अफर्य र्नो ंके फलए ि मिी कैलेंडर के फवक ि, योजर्न  और शेडू्यफलंग ि मिी में 

योगद र्न करें , लग ि र िंदेश और िमय पर फडलीवरी िुफर्नफिि करें। 

• म केफ ंग प्रय िो ं की प्रर् वशीलि  क  मूल् ंकर्न कररे्न के फलए वेबि इ   र ैफफक, िोशल मीफडय  

िहर् फगि  और अफर्य र्न रूप ंिरण जैिे म केफ ंग प्रदशटर्न मेफ र क्स की फर्नगर र्नी और फवशे्लषण कररे्न में 

िह यि  करें। 

• माकेहटंग प्रदशटर्न ररपो ट िैय र कररे्न, प्रमुख मैफ र क्स, रुझ र्नो ंऔर क रटव ई योग्य अंिर्दटफि को उज गर कररे्न, 

डे  -िंच फलि फर्नणटय लेरे्न और फर्नरंिर िुध र क  िमथटर्न कररे्न में योगद र्न दें। 
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मॉडू्यल 18: वबक्री, ववतरण और ग्राहक संबंि  

FFS/N2104, V 1.0 से सम्बिंशिि 

अिंशिम पररणाम: 

• फबक्री प्रफक्रय  को िुव्यवस्कस्थि कररे्न और ि हको ंकी िंिुफि िुफर्नफिि कररे्न के फलए ऑडटर प्रोिेफिंग और 

पूफिट िफहि फबक्री गफिफवफधयो ंक  िमिय करें। 

• मजबूि ि हक िंबंध बर्न ए रखरे्न के फलए ि हको ंकी पूछि छ प्रबंफधि करें  और िमस्य ओ ंक  िुरंि 

िम ध र्न करें । 

• िमय पर प्रोडक्ट फविरण के फलए इिें र ी प्रबंधर्न और कुशल ऑडटर पूफिट क  िमिय करके प्रोडक्ट 

फविरण और लॉफजस्कस्टक्स क  िमथटर्न करें । 

  

अववि : 04:00 अववि : 16:00 

शिल्पिि - प्रमुि शशक्षण पररणाम प्रायौशगक - प्रमुि शशक्षण पररणाम 

 

• ि हको ंकी जरूरिो ंको पूर  कररे्न और िमय पर 

फडलीवरी िुफर्नफिि कररे्न में कुशल फबक्री िमिय 

के महत्व पर चच ट करें। 

• ऑडटरो ं को  र ैक कररे्न और िुच रू पूफिट 

प्रफक्रय ओ ं को िुफर्नफिि कररे्न के फलए फबक्री 

मैनेजमेंट  ूल और िॉफ़् वेयर के उपयोग की 

व्य ख्य  करें। 

• ि हको ंकी पूछि छ को िंबोफधि कररे्न और मुद्दो ं

को हल कररे्न में त्वररि और प्रर् वी िंच र के 

महत्व को िमझ एं। 

• फबक्री और फविरण के िंदर्ट में आम ि हक 

िमस्य ओ ंऔर उर्नकी िम ध र्न रणर्नीफियो ंकी 

िूची बर्न एं। 

• ि हक डे  बेि को प्रर् वी ढंग िे प्रबंफधि कररे्न 

में ि हक िंबंध प्रबंधर्न (CRM) प्रण फलयो ं की 

रू्फमक  और फवशेषि ओ ंकी व्य ख्य  करें। 

• ऑडटर प्रोिेफिंग और फपफकंग िे लेकर पैफकंग और 

फशफपंग िक, ऑडटर पूफिट में श फमल चरणो ं क  

वणटर्न करें। 

• पररवहर्न, रं्ड रण और ऑडटर पूफिट िफहि आपूफिट 

शंृ्रखल  प्रबंधर्न के प्रमुख घ को ंक  वणटर्न करें। 

 

 

• फबक्री गफिफवफधयो ंक  िमिय करें , आदेशो ंकी 

प्रफक्रय  करें , प्रगफि पर र्नज़र रखें और िमय पर 

पूफिट िुफर्नफिि करें। 

• ऑडटर  र ैफकंग और पूफिट क यों के फलए फबक्री 

प्रबंधर्न उपकरण और िॉफ़् वेयर क  उपयोग 

करें। 

• ि हको ंकी पूछि छ को प्रबंफधि कररे्न, मुद्दो ंको 

हल कररे्न और ि हको ंकी िंिुफि िुफर्नफिि कररे्न 

में कौशल प्रदफशटि करें। 

• ि हक इं रैक्शर्न को  र ैक और प्रबंफधि कररे्न, 

ि हक ररकॉडट अपडे  कररे्न और ि ीक और 

अपडेटेड ि हक ज र्नक री िुफर्नफिि कररे्न के 

फलए CRM फिस्टम क  उपयोग करें। 

• ऑडटर पूफिट गफिफवफधयो ं के िमिय में िह यि  

करें , यह िुफर्नफिि करें  फक ऑडटर िही ढंग िे 

प्रोसेस फकए गए हैं, उत्प दो ंको ठीक िे पैक फकय  

गय  है, और फशपमें  िमय पर रे्जे गए हैं। 

• ि हक फडलीवरी अपेक्ष ओ ंको पूर  कररे्न के फलए 

िमय पर ऑडटर प्रोिेफिंग, ि ीक फशपमें   र ैफकंग 

और कुशल लॉफजस्कस्टक्स प्रबंधर्न िुफर्नफिि करके 

प्रोडक्ट फडलीवरी प्रबंफधि करें। 

कक्षा सहायक सामग्री 

 

व्ह इ  बोडट, बोडट म कट र, डस्टर, प्रोजेक्टर,  ैबले , कुफिटय ँ,  ेबल, स्म  ट बोडट (वैकस्किक)। 

 

औज़ार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

 

ि हक िंबंध प्रबंधर्न (CRM) प्रण ली, फबक्री और माकेहटंग िंप फवटक, फबक्री आदेश प्रिंिरण िॉफ्टवेयर, 

प्रोडक्ट कै लॉग और ब्ोशर, ह डटवेयर और फफफ ंग ब्ोशर, मूल् फर्नध टरण पत्क और प्रच र ि मिी। 
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मॉडू्यल 19: बाज़ार और प्रवतस्पिाा ववशे्लषण 

FFS/N2104, V 1.0 से सम्बिंशिि 

अिंशिम पररणाम: 

• फबक्री और फविरण गफिफवफधयो ंको बढ रे्न के फलए ब ज र अरु्निंध र्न फवफधयो,ं डे   फवशे्लषण िकर्नीको ंऔर 

मूल् फर्नध टरण फिद्ध ंिो ंको ल गू करें। 

• फर्नीचर उत्प दो ंको प्रर् वी ढंग िे बढ व  देरे्न के फलए प्रोडक्ट स्कस्थफि अवध रण ओ ंऔर उपयुि माकेहटंग 

प्रवेश रणर्नीफियो ंक  उपयोग करें। 

• फबक्री और फविरण के अविरो ंकी पहच र्न कररे्न और िूफचि फर्नणटय लेरे्न के फलए डे   फवशे्लषण िकर्नीको ं

और ब ज र अरु्निंध र्न अंिर्दटफि को ल गू करें। 

 

अववि : 06:00 अववि : 06:00 

शिल्पिि - प्रमुि शशक्षण पररणाम प्रायौशगक - प्रमुि शशक्षण पररणाम 

 

• उफचि ज र्नक री इकट्ठ  कररे्न के फलए सवे, 

ि क्ष त्क र और डे   फवशे्लषण िफहि फवफर्न्न 

ब ज र अरु्निंध र्न फवफधयो ंक  वणटर्न करें। 

• एकफत्ि डे   की व्य ख्य  कररे्न और उििे 

अंिर्दटफि फर्नक लरे्न के फलए उपयोग की ज रे्न व ली 

फवफर्न्न डे   फवशे्लषण िकर्नीको ंकी व्य ख्य  करें। 

• मूल्-आध ररि मूल् फर्नध टरण, मूल्-आध ररि 

मूल् फर्नध टरण और प्रफिस्पधी मूल् फर्नध टरण जैिे 

मूल् फर्नध टरण फिद्ध ंिो ं की व्य ख्य  करें  और 

फवफर्न्न ब ज र पररर्दश्यो ं के फलए मूल् फर्नध टरण 

रणर्नीफियो ंपर चच ट करें। 

• प्रोडक्ट स्कस्थफि की अवध रण  और ब ज र में 

उत्प दो ंको अलग कररे्न के फलए उपयोग की ज रे्न 

व ली फवफर्न्न िकर्नीको ंक  वणटर्न करें। 

 

 

• उफचि िरीको ंऔर उपकरणो ंक  उपयोग करके 

ब ज र के रुझ र्न, ि हक प्र थफमकि ओ ं और 

प्रफिस्पधी गफिफवफधयो ंकी पहच र्न कररे्न के फलए 

अरु्निंध र्न और फवशे्लषण करें। 

• ब ज़ र डे  , ि हक प्रफिफक्रय  और प्रफिस्पधी 

बुस्कद्धमत्त  की ज ंच के फलए डे   फवशे्लषण 

िकर्नीक ल गू करें। 

• लक्ष् ब ज र में ब ज र डे  , ि हक अंिर्दटफि और 

प्रफिस्पधी मूल् फर्नध टरण क  फवशे्लषण करके मूल् 

फर्नध टरण रणर्नीफियो ं और प्रोडक्ट स्कस्थफि 

रणर्नीफियो ंके फवक ि में योगद र्न करें। 

 

कक्षा सहायक सामग्री 

 

व्ह इ  बोडट, बोडट म कट र, डस्टर, प्रोजेक्टर,  ैबले , कुफिटय ँ,  ेबल, स्म  ट बोडट (वैकस्किक)। 

 

औज़ार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

 

फबक्री और माकेहटंग िंप फवटक, फर्नष्प दर्न िह यि  उपकरण, डे   फवशे्लषण उपकरण। 
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मॉडू्यल 20: वबक्री ररपोवटिंग और ववशे्लषण  

FFS/N2104, V 1.0 से सम्बिंशिि 

अिंशिम पररणाम: 

• फबक्री प्रदशटर्न में अंिर्दटफि प्र प्त कररे्न के फलए फबक्री प्रदशटर्न, ब ज र फहसे्सद री और ि हक प्रफिफक्रय  

िफहि फबक्री ररपो ट िैय र करें  और उिक  फवशे्लषण करें। 

• फबक्री मेफ र क्स को  र ैक और मूल् ंकर्न करें , रुझ र्नो ं की पहच र्न करें  और फबक्री प्रर् वशीलि  को 

अरु्नकूफलि कररे्न के फलए िुध रो ंकी फिफ ररश करें। 

• व्यवि य फवक ि के फलए डे  -िंच फलि फर्नणटय लेरे्न में िह यि  के फलए फबक्री फवशे्लषण के आध र पर 

अंिर्दटफि और फिफ ररशें प्रद र्न करें । 

 

अववि : 02:00 अववि : 08:00 

शिल्पिि - प्रमुि शशक्षण पररणाम प्रायौशगक - प्रमुि शशक्षण पररणाम 

 

• फवफर्न्न फबक्री ररपोफ िंग िकर्नीको ंऔर प्र रूपो ंक  

वणटर्न करें। 

• फबक्री प्रसु्तफियो ं और प्रस्त वो ं के प्रमुख घ को ं

और िंरचर्न  में अंिर करें। 

• फबक्री मेफ र क्स क  मूल् ंकर्न कररे्न और रुझ र्नो ं

की पहच र्न कररे्न के फलए उपयोग की ज रे्न व ली 

फवफर्न्न डे   फवशे्लषण िकर्नीको,ं जैिे प्रवृफत्त 

फवशे्लषण, िहिंबंध फवशे्लषण और डे   

फवज़ुअल इज़ेशर्न पर चच ट करें। 

• फबक्री और फविरण रणर्नीफि में डे  -िंच फलि 

फर्नणटय लेरे्न के महत्व को बि एं। 

 

 

• उफचि िकर्नीको ंऔर प्र रूपो ंक  उपयोग करके 

फबक्री ररपो ट िैय र करें। 

• फबक्री ररपो ट, प्रसु्तफिय ँ और प्रस्त व िैय र करके 

फबक्री  ीम क  िमथटर्न करें। 

• फबक्री मेफ र क्स पर र्नज़र रखरे्न और मूल् ंकर्न 

कररे्न, रुझ र्नो ंकी पहच र्न कररे्न और िुध रो ंकी 

फिफ ररश कररे्न में डे   फवशे्लषण िकर्नीको ंको 

ल गू करें। 

• फवशे्लषण के आध र पर अंिर्दटफि और फिफ ररशें 

प्रद र्न करके डे  -िंच फलि फर्नणटय लेरे्न में 

योगद र्न करें। 

 

कक्षा सहायक सामग्री 

 

व्ह इ  बोडट, बोडट म कट र, डस्टर, प्रोजेक्टर,  ैबले , कुफिटय ँ,  ेबल, स्म  ट बोडट (वैकस्किक)। 

 

औज़ार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

 

फबक्री और माकेहटंग िंप फवटक, फवशे्लषण उपकरण, फबक्री आदेश प्रिंिरण िॉफ्टवेयर, प्रोडक्ट कै लॉग और 

ब्ोशर, ह डटवेयर और फफफ ंग ब्ोशर, मूल् फर्नध टरण पत्क और प्रच र ि मिी। 
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मॉडू्यल 21: वबक्री और ववतरण गवतवववियो ंमें सहायता के वलए कायय प्रविक्षण 

FFS/N2104, V 1.0 से सम्बिंशिि 

अवनवाया अववि: 90:00 अनुिंवसत अववि: 00:00 

मॉडू्यल का नाम: कायय प्रविक्षण 

स्थान: काययस्थि पर 

अिंशिम पररणाम 
 

• िुच रू और कुशल फबक्री िंच लर्न िुफर्नफिि करिे हुए, ऑडटर प्रोिेफिंग,  र ैफकंग और पूफिट िफहि फबक्री 

गफिफवफधयो ंके िमिय में िह यि  करर्न । 

• ि हको ंकी पूछि छ को प्रबंफधि कररे्न, मुद्दो ंको हल कररे्न और ि हको ंकी िंिुफि िुफर्नफिि कररे्न, मजबूि 

ररशे्त बर्न रे्न और ि हक वफ द री को बढ व  देरे्न में िह यि  करें। 

• ि हक डे  बेि को प्रबंफधि कररे्न, ि हक इं रैक्शर्न पर र्नज़र रखरे्न और ि हक ररकॉडट अपडे  कररे्न, 

लफक्षि माकेहटंग और फबक्री प्रय िो ंके फलए ि ीक और आधुहनक ि हक ज र्नक री िुफर्नफिि कररे्न में 

िह यि  करें। 

• इिें र ी प्रबंधर्न, ऑडटर पूफिट और फशफपंग िमिय िफहि प्रोडक्ट फविरण और लॉफजस्कस्टक्स गफिफवफधयो ंके 

िमिय में िह यि  करर्न , ि हको ंको िमय पर और ि ीक फडलीवरी िुफर्नफिि करर्न । 

• प्रोडक्ट फडलीवरी के िमिय में िह यि , ि हको ंको िमय पर और ि ीक फशपमें  िुफर्नफिि करर्न , पूरी 

फडलीवरी प्रफक्रय  के दौर र्न एक िक र त्मक अरु्नर्व प्रद र्न करर्न । 

• फबक्री रणर्नीफियो ं और फर्नणटय लेरे्न के फलए अंिर्दटफि प्रद र्न करिे हुए, ब ज र के रुझ र्नो,ं ि हको ं की 

प्र थफमकि ओ ंऔर प्रफिस्पधी गफिफवफधयो ंपर अरु्निंध र्न और फवशे्लषण करें। 

• िूफचि फबक्री रणर्नीफियो ंक  िमथटर्न करिे हुए, ब ज़ र के अविरो,ं ि हको ंकी ज़रूरिो ंऔर प्रफिस्पधी 

ल र्ो ंकी पहच र्न कररे्न के फलए डे   एकत् कररे्न और उिक  फवशे्लषण कररे्न में िह यि  करें। 

• प्रफिस्पधी मूल् फर्नध टरण और उत्प दो ंकी प्रर् वी स्कस्थफि िुफर्नफिि करिे हुए मूल् फर्नध टरण रणर्नीफियो,ं 

प्रोडक्ट स्कस्थफि और ब ज र में प्रवेश योजर्न ओ ंके फवक ि में योगद र्न करें। 

• फबक्री मूल् ंकर्न और रणर्नीफि पररशोधर्न के फलए मूल्व र्न अंिर्दटफि प्रद र्न करिे हुए, फबक्री प्रदशटर्न, ब ज र 

फहसे्सद री और ि हक प्रफिफक्रय  िफहि फबक्री ररपो ट की िैय री और फवशे्लषण करें। 

• फबक्री मेफ र क्स पर र्नज़र रखरे्न और मूल् ंकर्न कररे्न, रुझ र्नो ंऔर पै र्नट की पहच र्न कररे्न और िुध र की 

फिफ ररश कररे्न, फबक्री प्रदशटर्न को अरु्नकूफलि कररे्न में िह यि  करें। 

• फबक्री फवशे्लषण के आध र पर अंिर्दटफि और फिफ ररशें प्रद र्न करके, प्रर् वी फबक्री रणर्नीफियो ंऔर तिीको ं

क  िमथटर्न करके डे  -िंच फलि फर्नणटय लेरे्न में योगद र्न करें। 
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मॉडू्यल 22: ग्राहक सहायता    

FFS/N2105, V 1.0 से सम्बिंशिि 

अिंशिम पररणाम: 

• कंपर्नी के फनीचि उत्प दो,ं फवशेषि ओ ंऔर हवशेष हवविणो ंकी व्य पक िमझ प्रदफशटि करें । 

• ि हको ंको ि ीक और उपयोगी म गटदशटर्न प्रद र्न कररे्न के फलए र्नवीर्निम प्रोडक्ट पेशकश, मूल् फर्नध टरण 

और प्रच र िंबंधी ज र्नक री िे अपडे  रहें। 

• फबक्री के ब द के प्रश्ो,ं प्रोडक्ट ज र्नक री और िमस्य  फर्नव रण िह यि  में ि हको ंकी िह यि  करें । 

• उच्च गुणवत्त  व ली िेव  प्रद र्न करके और पेशेवर और िह यक रवैय  बर्न ए रखकर ि हको ंकी िंिुफि 

िुफर्नफिि करें । 

अववि : 04:00 अववि : 16:00 

शिल्पिि - प्रमुि शशक्षण पररणाम प्रायौशगक - प्रमुि शशक्षण पररणाम 

 

• कंपर्नी द्व र  पेश फकए गए फवफर्न्न फर्नीचर उत्प दो ं

क  वणटर्न करें , फजिमें उर्नकी फवशेषि एं, हवशेष 

हवविणो ंऔर ल र् श फमल हैं। 

• ि ीक म गटदशटर्न प्रद र्न कररे्न और ि हको ं की 

पूछि छ को प्रर् वी ढंग िे िंबोफधि कररे्न के फलए 

कंपर्नी के र्नवीर्निम प्रोडक्ट प्रस्त वो,ं मूल् 

फर्नध टरण और प्रच र िंबंधी ज र्नक री िे अपडे  

रहरे्न के महत्व पर चच ट करें। 

• ि हक फर्नष्ठ  और िंिुफि के फर्नम टण में तेज़ी और 

कुशल ि हक िह यि  के महत्व को िमझ एँ। 

• फोर्न, ईमेल और चै  जैिे फवफर्न्न ि हक िंच र 

चैर्नलो ंऔर प्रर् वी िंच र और िमस्य  िम ध र्न 

के फलए उपयोग फकए ज रे्न व ले उपकरणो ं क  

वणटर्न करें। 

• फबक्री के ब द िमथटर्न के महत्व पर चच ट करें , 

फजिमें प्रश्ो ं क  िम ध र्न करर्न , प्रोडक्ट 

ज र्नक री प्रद र्न करर्न  और िमस्य  फर्नव रण 

श फमल है। 

• ि हको ंकी िंिुफि और पेशेवर एवं मददग र रवैये 

के ि थ उच्च गुणवत्त  व ली िेव  कैिे प्रद र्न की 

ज ए, इिके ब रे में चच ट करें। 

• उपयुि फर्नीचर उत्प दो ं के चयर्न में िह यि  

करिे िमय ि हको ं की आवश्यकि ओ ं और 

प्र थफमकि ओ ं को िमझरे्न के महत्व पर चच ट 

करें। 

 

 

• कंपर्नी के फनीचि उत्प दो ं की व्य पक िमझ 

प्रदफशटि करें , फजिमें उर्नकी फवशेषि एँ, हवशेष 

हवविणो ं और अफद्विीय फवक्रय फबंदु श फमल हैं। 

• ि हको ंको ि ीक और िह यक म गटदशटर्न प्रद र्न 

कररे्न, उर्नकी िंिुफि िुफर्नफिि कररे्न और फवव ि 

क यम कररे्न के फलए प्रोडक्ट ज्ञ र्न क  उपयोग 

करें। 

• त्वररि और कुशल ि हक िह यि  प्रद र्न कररे्न, 

पूछि छ क  िम ध र्न कररे्न और मुद्दो ंको प्रर् वी 

ढंग िे हल कररे्न के फलए फवफर्न्न ि हक िंच र 

चैर्नलो ंऔर उपकरणो ंक  उपयोग करें। 

• फबक्री के ब द के प्रश्ो ंमें ि हको ंकी िह यि  करें , 

प्रोडक्ट की ज र्नक री प्रद र्न करें  और ि हको ंकी 

िंिुफि िुफर्नफिि करिे हुए िमस्य  फर्नव रण 

िह यि  प्रद र्न करें। 

• ि हको ंके ि थ पेशेवर और मददग र िरीके िे 

ब िचीि करें , उच्च गुणवत्त  व ली ि हक िेव  

प्रद र्न करें  और िक र त्मक और ि हक-कें फिि 

रवैय  बर्न ए रखें। 

• ि हको ं को उर्नकी आवश्यकि ओ ं और 

प्र थफमकि ओ ंके आध र पर उपयुि उत्प दो ंक  

चयर्न कररे्न में िह यि  करें। 

कक्षा सहायक सामग्री 

व्ह इ  बोडट, बोडट म कट र, डस्टर, प्रोजेक्टर,  ैबले , कुफिटय ँ,  ेबल, स्म  ट बोडट (वैकस्किक)। 

औज़ार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

ि हक िंबंध प्रबंधर्न (CRM) प्रण ली, ि हक प्रफिफक्रय  प्रपत्। 
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मॉडू्यल 23: ऑडार समािान और वारंटी प्रबंिन   

FFS/N2105, V 1.0 से सम्बिंशिि 

अिंशिम पररणाम: 

• कुशल िंच लर्न और िमय पर फडलीवरी िुफर्नफिि करिे हुए ि हक के आदेशो ंको ि ीक रूप िे समू्पणक  

करें। 

• ऑडटर-िंबंधी िमस्य ओ ंक  िम ध र्न करें , तेज़ी से िम ध र्न के फलए इंटीरियि   ीमो ंके ि थ िमिय 

करें  और ि हको ंको फर्नयफमि अपडे  प्रद र्न करें। 

• िमस्य ओ ंक  िमय पर िम ध र्न िुफर्नफिि कररे्न के फलए व रं ी द वो,ं मरम्मि और िेव  िमिय में 

ि हको ंकी िह यि  करें। 

• ि हको ंकी प्रफिफक्रय  एकत् करें , फचंि ओ ंको िफक्रय रूप िे िुर्नें और ि हको ंकी िंिुफि और अरु्नर्व 

को बढ रे्न के फलए आवश्यक क रटव ई करें। 

अववि : 06:00 अववि : 24:00 

शिल्पिि - प्रमुि शशक्षण पररणाम प्रायौशगक - प्रमुि शशक्षण पररणाम 

 

• ऑडटर प्रोिेफिंग में श फमल चरणो ंक  वणटर्न करें , 

फजिमें ऑडटर प्रवेश, ित्य पर्न और पूफिट श फमल 

है। 

• िमय पर फडलीवरी और ि हक िंिुफि िुफर्नफिि 

कररे्न में ऑडटर  र ैफकंग के महत्व को िमझ एं। 

• ऑडटर-िंबंधी िमस्य ओ,ं जैिे पररविटर्न, 

रद्दीकरण, य  फशफपंग िमस्य ओ ं को कैिे हल 

करें , इि पर चच ट करें। 

• कंपर्नी की व रं ी र्नीफियो,ं मरम्मि प्रफक्रय ओ ंऔर 

ि हक िमस्य ओ ंऔर मरम्मि िे फर्नप रे्न में िेव  

कें ि की रू्फमक  क  वणटर्न करें। 

• व रं ी द वो ं को िंर् लरे्न और ि हको ं के फलए 

मरम्मि के िमिय में श फमल चरणो ंकी व्य ख्य  

करें। 

• िंदर्ट और र्फवष्य के िमथटर्न के फलए व रं ी द वो,ं 

मरम्मि और ि हक ब िचीि के ि ीक ररकॉडट 

बर्न ए रखरे्न के महत्व पर चच ट करें। 

• ि हको ं की फचंि ओ ं को िमझरे्न और मुद्दो ं को 

प्रर् वी ढंग िे हल कररे्न में िह रु्नरू्फिपूवटक िुर्नरे्न 

के महत्व को िमझ एं। 

• उर्न स्कस्थफियो ंक  वणटर्न करें  फजर्नके फलए जफ ल य  

अर्निुलझे मुद्दो ं को उच्च-स्तरीय िमथटर्न य  

प्रबंधर्न िक बढ रे्न की आवश्यकि  होिी है। 

• उत्प दो,ं िेव ओ ं और िमि ि हक अरु्नर्व को 

बेहिर बर्न रे्न के फलए िफक्रय रूप िे ि हक 

प्रफिफक्रय  एकत् कररे्न के महत्व पर चच ट करें। 

 

• ि हक के ऑडटर िंर् लें और ि ीक और कुशल 

ऑडटर प्रोिेफिंग िुफर्नफिि करें। 

• िमय पर फडलीवरी िुफर्नफिि कररे्न और ि हको ं

को फर्नयफमि अपडे  प्रद र्न कररे्न के फलए ऑडटर 

 र ैक करें। 

• उफचि इंटीरियि   ीमो ं के ि थ िमिय करके 

ऑडटर-िंबंफधि मुद्दो,ं जैिे पररविटर्न, रद्दीकरण, य  

फशफपंग िमस्य ओ ं को पहच र्नें और उर्नक  

िम ध र्न करें। 

• व रं ी शिों क  प लर्न िुफर्नफिि करिे हुए, ि हको ं

की िमस्य ओ ंके िमय पर और ि ीक िम ध र्न 

की िुफवध  के फलए िेव  कें ि के ि थ िमिय 

करें। 

• व रं ी द वो ंको िंर् लरे्न, मरम्मि के िमिय और 

मुद्दो ं क  िमय पर िम ध र्न िुफर्नफिि कररे्न में 

ि हको ंकी िह यि  करें। 

• िंदर्ट और र्फवष्य के िमथटर्न के फलए व रं ी द वो,ं 

मरम्मि और ि हक ब िचीि क  ि ीक ररकॉडट 

बर्न ए रखें। 

• ि हको ं की फचंि ओ ं को प्रर् वी ढंग िे िमझरे्न 

और िंबोफधि कररे्न, िह रु्नरू्फिपूवटक िुर्नरे्न के 

कौशल क  प्रदशटर्न करें। 

• आवश्यकि रु्नि र जफ ल य  अर्निुलझे मुद्दो ंको 

पहच र्नें और उफचि रूप िे उच्च-स्तरीय िमथटर्न 

य  प्रबंधर्न िक पहंुच एं। 

• उत्प दो,ं िेव ओ ं और िमि ि हक अरु्नर्व के 

िंबंध में िफक्रय रूप िे ि हक प्रफिफक्रय  एकत् 

करें। 
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कक्षा सहायक सामग्री 

 

व्ह इ  बोडट, बोडट म कट र, डस्टर, प्रोजेक्टर,  ैबले , कुफिटय ँ,  ेबल, स्म  ट बोडट (वैकस्किक)। 

 

औज़ार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

 

ि हक प्रहतहिया फॉमट, व रं ी और मरम्मि फदश फर्नदेश। 
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मॉडू्यल 24: वबक्री के बाद प्रवतवक्रया और ररकॉडा-रि-रिाव   

FFS/N2105, V 1.0 से सम्बिंशिि 

अिंशिम पररणाम: 

• िर्ी मौस्कखक और फलस्कखि इं रैक्शर्न में आरं्नदद यक और इं रैस्कक्टव अरु्नर्व िुफर्नफिि करें। 

• ि हको ंिे ब िचीि, पूछि छ और िमस्य  िम ध र्न क  ि वध र्नीपूवटक और व्य पक ररकॉडट बर्न ए रखें। 

• इंटीरियि   ीमो ंके ि थ िहयोग की र् वर्न  को बढ व  दें , िफक्रय रूप िे मूल्व र्न ि हक प्रफिफक्रय , 

अंिर्दटफि और रचर्न त्मक िुझ व ि झ  करें। 

 

अववि : 02:00 अववि : 08:00 

शिल्पिि - प्रमुि शशक्षण पररणाम प्रायौशगक - प्रमुि शशक्षण पररणाम 

 

• ि हक ब िचीि में प्रर् वी मौस्कखक और फलस्कखि 

िंच र कौशल की रू्फमक  पर चच ट करें। 

• ि हक ब िचीि, पूछि छ और िमस्य  िम ध र्न 

के ि ीक और हवसृ्तत दस्त वेज़ीकरण के महत्व 

को िमझ एं। 

• इंटीरियि   ीमो ंके ि थ िहयोग कररे्न के िरीके 

पर चच ट करें  और प्रफक्रय  में िुध र के फलए 

अंिर्दटफि और िुझ वो ंक  योगद र्न करें। 

 

• ि हको ंके ि थ मौस्कखक और फलस्कखि दोर्नो ंिरह 

िे स्पि, िंफक्षप्त और पेशेवर िरीके िे िंव द करें। 

• ि हको ं की ब िचीि, पूछि छ और िमस्य  

िम ध र्नो ं क  ि ीक और हवसृ्तत रूप िे 

दस्त वेज़ीकरण करें। 

• ि हक-कें फिि र्दफिकोण को बढ व  देिे हुए, 

प्रफक्रय  में िुध र के फलए ि हक प्रफिफक्रय , 

अंिर्दटफि और िुझ व ि झ  करिे हुए, इंटीरियि  

 ीमो ंके ि थ प्रर् वी ढंग िे िहयोग करें। 

 

कक्षा सहायक सामग्री 

व्ह इ  बोडट, बोडट म कट र, डस्टर, प्रोजेक्टर,  ैबले , कुफिटय ँ,  ेबल, स्म  ट बोडट (वैकस्किक)। 

औज़ार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएँ 

 

ि हक िंबंध प्रबंधर्न (CRM) प्रण ली, ि हक प्रफिफक्रय  प्रपत्। 
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मॉडू्यल 25: वबक्री के बाद सहायता गवतवववियो ंमें सहायता के वलए कायय प्रविक्षण 

FFS/N2105, V 1.0 से सम्बिंशिि 

अवनवाया अववि: 90:00 अनुिंवसत अववि: 00:00 

मॉडू्यल का नाम: कायय प्रविक्षण 

स्थान: काययस्थि पर 

अिंशिम पररणाम 
 

• ि हको ंके फलए एक फवशेषज्ञ िंि धर्न बर्नकर, कंपर्नी के फनीचि उत्प दो,ं फवशेषि ओ ंऔर हवशेषि ओ ं

की हवसृ्तत रूप से िमझ फवकफिि करें। 

• ि हको ंको ि ीक और उपयोगी म गटदशटर्न प्रद र्न कररे्न के फलए र्नवीर्निम प्रोडक्ट पेशकश, मूल् फर्नध टरण 

और प्रच र िंबंधी ज र्नक री िे अपडे  रहें, यह िुफर्नफिि करिे हुए फक उन्हें र्नवीर्निम और उफचि ज र्नक री 

प्र प्त हो। 

• त्वररि और कुशल ि हक िह यि  प्रद र्न करें , पूछि छ क  िम ध र्न करें  और िमय पर मुद्दो ंक  िम ध र्न 

करें , एक िक र त्मक और िंिोषजर्नक ि हक अरु्नर्व प्रद र्न करें। 

• फबक्री के ब द के प्रश्ो,ं प्रोडक्ट की ज र्नक री और िमस्य  फर्नव रण िह यि  के ि थ ि हको ंकी िह यि  

करें , फजििे उर्नकी फर्नरंिर िंिुफि और िमथटर्न िुफर्नफिि हो िके। 

• उच्च गुणवत्त  व ली िेव  प्रद र्न करके और एक पेशेवर और िह यक रवैय  बर्न ए रखिे हुए, दीघटक फलक 

ि हक िंबंध बर्न कर ि हको ंकी िंिुफि िुफर्नफिि करें। 

• ि हको ंको उर्नकी आवश्यकि ओ ंऔर प्र थफमकि ओ ंके आध र पर उपयुि उत्प दो ंक  चयर्न कररे्न, 

वैयस्किकृि अरु्नशंि एँ और िम ध र्न पेश कररे्न में िह यि  करर्न । 

• ि हक के आदेशो ंको िंर् लें और ि ीक और कुशल ऑडटर प्रोिेफिंग िुफर्नफिि करें , पूरी प्रफक्रय  के दौर र्न 

स्पि और व्यवस्कस्थि ररकॉडट बर्न ए रखें। 

• िमय पर फडलीवरी िुफर्नफिि कररे्न के फलए ऑडटर  र ैक करें  और ि हको ंको उर्नके ऑडटर की स्कस्थफि के 

ब रे में िूफचि रखिे हुए फर्नयफमि अपडे  प्रद र्न करें। 

• त्वररि और िंिोषजर्नक िम ध र्न िुफर्नफिि करिे हुए, इंटीरियि   ीमो ंके िमिय िे ऑडटर िे िंबंफधि 

मुद्दो,ं जैिे ऑडटर पररविटर्न, रद्दीकरण य  फशफपंग िमस्य ओ ंको हल करें। 

• कंपर्नी की व रं ी र्नीफियो,ं मरम्मि प्रफक्रय ओ ंऔर िेव  कें ि के िमिय िे खुद को पररफचि करें , जो 

ि हको ंको व रं ी िे िंबंफधि म मलो ंमें िह यि  प्रद र्न करि  है। 

• व रं ी द वो ंको िंर् लरे्न, मरम्मि के िमिय और िमस्य ओ ंक  िमय पर िम ध र्न िुफर्नफिि कररे्न, पूरी 

प्रफक्रय  में िह यि  प्रद र्न कररे्न में ि हको ंकी िह यि  करें। 

• िंदर्ट और र्फवष्य के िमथटर्न के फलए व रं ी द वो,ं मरम्मि और ि हक ब िचीि क  ि ीक ररकॉडट बर्न ए 

रखें, फजििे ि हक ब िचीि क  एक अच्छी िरह िे प्रलेस्कखि इफिह ि िुफर्नफिि हो िके। 

• उत्प दो,ं िेव ओ ंऔर िमि ि हक अरु्नर्व के िंबंध में िफक्रय रूप िे ि हको ंकी प्रफिफक्रय  एकत् करें , 

िुध र के के्षत्ो ंकी पहच र्न करें  और फर्नरंिर वृस्कद्ध में योगद र्न दें। 

• ि हको ंके ि थ मौस्कखक और फलस्कखि दोर्नो ंिरह िे प्रर् वी और पेशेवर िरीके िे िंव द करें , फजििे िर्ी 

इं रैक्शर्न में स्पिि , िह रु्नरू्फि और िमझ िुफर्नफिि हो िके। 

• ि हक िंच र और प्रद र्न की गई िह यि  क  फवसृ्ति ररकॉडट बर्न ए रखिे हुए, ि हको ं की ब िचीि, 

पूछि छ और िमस्य  िम ध र्नो ंको ि ीक और व्य पक रूप िे दस्त वेफज़ि करें। 

• प्रफक्रय  में िुध र के फलए ि हको ंकी प्रफिफक्रय , अंिर्दटफि और िुझ व ि झ  कररे्न के फलए इंटीरियि   ीमो ं

के ि थ िहयोग करें , जो िंगठर्न की िमि वृस्कद्ध और िफलि  में योगद र्न देग । 
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अनुचे्छदक  

 र ेनर आवश्यकताएँ 

 

 र ेनर आवश्यक शिे - 3 ववकिो ंमें से कोई एक 

नू्यनतम 

शशक्षात्मक 

योग्यता 

वविेषज्ञता 
उपयुक्त उद्योग अनुभव प्रविक्षण अनुभव 

वटप्पवणयां 

साल वविेषज्ञता साल वविेषज्ञता 

स्न िक 

इंजीफर्नयररंग 

(फिफवल, 

मैकेफर्नकल), 

आफकट  ेक्चर, 

इं ीररयर फडज इर्न, 

फर्नीचर फर्नम टण, 

लकड़ी क  क म, 

प्रोडक्ट फडज इर्न 

य  कोई अन्य 

अरु्नश िर्न 

2 

फर्नीचर फर्नम टण/फर्नीचर 

फडज इर्न/फर्नीचर 

इंस्टालेशन/कािपेन्टिी/इं ीरर

यर फडज इर्न/आहकक टेक्चिल 

1 

व्य वि फयक 

य  शेहक्षक 

प्रफशक्षण 

अहधमान्य - हबिी औि 

हवपणन, आहकक टेक्चिल या 

इंटीरियि हडजाइन के्षत्र 

)ऑटोकैड जैसे सॉफ्टवेयि, 

आहद), संचाि कौशल में 

हवशेषज्ञता से संबंहधत 

अहतरिक्त प्रमाणन।  

प्रम णपत्- 

NSQF 

NSQF स्ति 3 

बहुउदे्दशीय  

िह यक-फर्नीचर 

व्यवि य फवक ि 

4 

फर्नीचर फर्नम टण/फर्नीचर 

फडज इर्न/फनीचि 

इंस्टालेशन/कािपेन्टिी/इं ी

ररयर 

फडज इर्न/आहकक टेक्चिल 

1 

व्य वि फयक 

य  शैक्षफणक 

प्रफशक्षण 

 

आवश्यक - हनयोक्ता से 

कायक अनुभव औि अनुशंसा 

पत्र, कंपहनयो ंसे प्रहशक्षण 

का प्रमाण पत्र। 

अहधमान्य - हबिी औि 

हवपणन, वासु्तकला या 

इंटीरियि हडजाइन के्षत्र 

)ऑटोकैड जैसे सॉफ्टवेयि, 

आहद), संचाि कौशल में 

हवशेषज्ञता से संबंहधत 

अहतरिक्त प्रमाणन। 

 

प्रम णपत्- 

NSQF 

 

NSQF स्ति 4 

िह यक फर्नीचर 

माकेहटंग/िह यक 

फबक्री 

प्रफिफर्नफध/फर्नीचर 

ि हक िह यि  

प्रफिफर्नफध य  

ऊपर 

3 

फर्नीचर फर्नम टण/फर्नीचर 

फडज इर्न/फनीचि 

इंस्टालेशन/कािपेन्टिी/इं ी

ररयर 

फडज इर्न/आहकक टेक्चिल 

 

1 

व्य वि फयक 

य  शैक्षफणक 

प्रफशक्षण 

 

आवश्यक- हनयोक्ता से कायक 

अनुभव औि अनुशंसा पत्र, 

कंपहनयो ं से प्रहशक्षण का 

प्रमाण पत्र। 

अहधमान्य - हबिी औि 

हवपणन, वासु्तकला या 

इंटीरियि हडजाइन के्षत्र 

)ऑटोकैड जैसे सॉफ्टवेयि, 

आहद), संचाि कौशल में 

हवशेषज्ञता से संबंहधत 

अहतरिक्त प्रमाणन  
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 र ेनर प्रमाणन 

काययके्षत्र प्रमाणीकरण पे्लटफॉमा प्रमाणीकरण 

 

र्नौकरी की रू्फमक  के फलए प्रम फणि: " बहुउदे्दशीय  िह यक- फर्नीचर 

व्यवि य फवक ि " को QP में मैप हकया गया: "FFS/Q2101, V1.0" 

स्तर 3। 

 

नू्यर्निम स्वीकृि िोर कुल फमल कर 80% होग । 

 

 

अरु्नशंफिि है फक टर ेनि को क यट रू्फमक  के फलए प्रम फणि फकय  

ज ए: "टर ेनि (VET और कौशल)", योग्यि  पैक में मैप फकय  गय : 

"MEP/Q2601, V2.0"। 

 

नू्यर्निम स्वीकृि िोर कुल फमल कर 80% होग । 
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मूल्ांकनकताा की आवश्यकताएँ 

 

मूल्ांकनकताा पूवाापेक्षाएँ - 3 ववकिो ंमें से कोई एक 

नू्यनतम 

शशक्षात्मक 

योग्यता 
वविेषज्ञता 

उपयुक्त उद्योग अनुभव 
प्रविक्षण/मूल्ांकन 

अनुभव वटप्पवणयां 

साल वविेषज्ञता साल वविेषज्ञता 

स्न िक 

इंजीफर्नयररंग (फिफवल, 

मैकेफर्नकल), 

आफकट  ेक्चर, 

इं ीररयर फडज इर्न, 

फर्नीचर फर्नम टण, 

लकड़ी क  क म, 

प्रोडक्ट फडज इर्न य  

कोई अन्य अरु्नश िर्न 

 

2 

फर्नीचर फर्नम टण/फर्नीचर 

फडज इर्न/फनीचि 

इंस्टालेशन/कािपेन्टिी/इं ीरर

यर फडज इर्न/आहकक टेक्चिल 

1 

व्य वि फयक 

य  शैक्षफणक 

प्रफशक्षण 

अहधमान्य - हबिी औि 

हवपणन, वासु्तकला या 

इंटीरियि हडजाइन के्षत्र 

)ऑटोकैड जैसे सॉफ्टवेयि, 

आहद), संचाि कौशल में 

हवशेषज्ञता से संबंहधत 

अहतरिक्त प्रमाणन।  

प्रम णपत्- 

NSQF 

NSQF स्ति 3 

बहुउदे्दशीय  

िह यक- फर्नीचर 

व्यवि य फवक ि 

4 

फर्नीचर फर्नम टण/फर्नीचर 

फडज इर्न/फनीचि 

इंस्टालेशन/कािपेन्टिी/इं ीरर

यर फडज इर्न/आहकक टेक्चिल 

1 

व्य वि फयक 

य  शैक्षफणक 

प्रफशक्षण 

आवश्यक- हनयोक्ता से 

कायक अनुभव औि अनुशंसा 

पत्र, कंपहनयो ं से प्रहशक्षण 

का प्रमाण पत्र। 

अहधमान्य - हबिी औि 

हवपणन, वासु्तकला या 

इंटीरियि हडजाइन के्षत्र 

)ऑटोकैड जैसे सॉफ्टवेयि, 

आहद), संचाि कौशल में 

हवशेषज्ञता से संबंहधत 

अहतरिक्त प्रमाणन।  

प्रम णपत्- 

NSQF 

 

NSQF स्ति 4 

िह यक फर्नीचर 

माकेहटंग/िह यक 

फबक्री 

प्रफिफर्नफध/फर्नीचर 

ि हक िह यि  

प्रफिफर्नफध 

य  

ऊपर 

3 

फर्नीचर फर्नम टण/फर्नीचर 

फडज इर्न/फनीचि 

इंस्टालेशन/कािपेन्टिी/इं ीरर

यर फडज इर्न/आहकक टेक्चिल 

 

1 

व्य वि फयक 

य  शैक्षफणक 

प्रफशक्षण 

 

आवश्यक- हनयोक्ता से 

कायक अनुभव औि अनुशंसा 

पत्र, कंपहनयो ं से प्रहशक्षण 

का प्रमाण पत्र। 

अहधमान्य - हबिी औि 

हवपणन, वासु्तकला या 

इंटीरियि हडजाइन के्षत्र 

)ऑटोकैड जैसे सॉफ्टवेयि, 

आहद), संचाि कौशल में 

हवशेषज्ञता से संबंहधत 

अहतरिक्त प्रमाणन  
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मूल्ांकनकताा प्रमाणीकरण 

काययके्षत्र प्रमाणीकरण पे्लटफॉमा प्रमाणीकरण 

 

र्नौकरी की रू्फमक  के फलए प्रम फणि: " बहुउदे्दशीय  िह यक- 

फर्नीचर व्यवि य फवक ि " को QP से समं्बहधत: "FFS/Q2101, 

V1.0" स्तर 3। 

 

नू्यर्निम स्वीकृि िोर कुल फमल कर 80% होग । 

 

अरु्नशंि  की ज िी है फक मूल् ंकर्नकि ट को क यट रू्फमक  के फलए 

प्रम फणि फकय  ज ए: "फर्नध टरक (VET और कौशल)", योग्यि  पैक 

में मैप फकय  गय : "MEP/Q2701, V2.0"। 

 

नू्यर्निम स्वीकृि िोर कुल फमल कर 80% होग ।  
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मूल्ांकन रणनीवत 

इि अरु्नर् ग में क यटक्रम की आवश्यक दक्षि ओ ंपर फशक्ष थी क  मूल् ंकर्न कररे्न के फलए ज र्नक री की 

पहच र्न कररे्न, एकत् कररे्न और व्य ख्य  कररे्न िे जुड़ी प्रफक्रय एं श फमल हैं। 

FFSC में, हम र  म र्नर्न  है फक फकिी उम्मीदव र के प्रदशटर्न क  मूल्ांकन कररे्न के फलए मूल् ंकर्न के फलए एक 

िमि र्दफिकोण आवश्यक है। इि प्रक र, हमरे्न फवफर्न्न चरणो ंमें उम्मीदव र की िमि प्रगफि पर र्नज़र रखरे्न के 

फलए एक बहु-स्तरीय प्रफक्रय  िैय र की है। जबफक कुछ िकर्नीको ंको प्रफशक्षण फविरण क यटक्रम के फहसे्स के 

रूप में सल्पिहलत फकय  ज ि  है, अन्य परीक्षण के स्पि िरीके हैं। ये: 

1. इंटीरियि  (पिंदीद ) 

a. टर ेनि के रे्निृत्व में मूल् ंकर्न 

b. म स्टर  र ेर्नर/प्रोि म उपदेशक के रे्निृत्व में मूल् ंकर्न 

2. ब हरी 

a. मूल् ंकर्न र् गीद र/फ्रील ंि मूल् ंकर्नकि ट (अफर्नव यट) 

b. उद्योग (पिंदीद ) 

 

1. इिं ीररयर  (पसंदीदा) 

a.  र ेनर के नेतृत्व में मूल्ांकन: 

प्रफशक्षण फविरण क यटक्रम के फहसे्स के रूप में, प्रफशक्षण क यटक्रम के दौर र्न उम्मीदव र की प्रगफि क  आकलर्न 

कररे्न के फलए फर्नयफमि अंिर ल पर फवफर्न्न परीक्षण और पररयोजर्न एं फडज इर्न की ज िी हैं। ये फिद्ध ंि और 

व्य वह ररक, व्यस्किगि और िमूह गफिफवफधयो ंक  फमश्रण हैं। 

इर्न मूल् ंकर्नो ंको िंच फलि कररे्न के फलए प्रफशक्षको ंको TOT क यटक्रमो ंके िहि हवशेष प्रफशक्षण प्रद र्न फकय  

ज एग । इिकी एक ररपो ट फर्नयुि म स्टर  र ेर्नर/प्रोि म में र को िौपंी ज एगी। 

b. मास्टर टर ेनर/प्रोग्राम उपदेशक के नेतृत्व में मूल्ांकन: 

प्रते्यक टर ेनि/बैच को एक म स्टर  र ेर्नर/प्रोि म में र िे जोड़  ज र्न  च फहए, जो बैच की प्रगफि पर र्नज़र रखेग । 

टर ेनि प्रफशक्षण फविरण य  आवफधक मूल् ंकर्न आयोफजि कररे्न के िंबंध में म स्टर  र ेर्नर/प्रोि म उपदेशक िे 

पर मशट कर िकि  है। 

म स्टर  र ेर्नर/प्रोि म उपदेशक उपयुि और संभव समाधान को िमझे ज रे्न व ले ि धर्नो ंक  उपयोग करके 

उम्मीदव रो ंकी प्रगफि क  आकलर्न कररे्न के फलए अपर्न  स्वयं क  ित् आयोफजि कर िकिे हैं। 

2. बाहरी 

a.  मूल्ांकन भागीदार/फ्रीलांस मूल्ांकनकताा: 

एक ब हरी मूल् ंकर्न अफर्नव यट रूप िे TOA प्रम फणि मूल् ंकर्नकि टओ ं य  TOA प्रम फणि फ्रील ंि 

मूल् ंकर्नकि टओ ंके म ध्यम िे मूल् ंकर्न र् गीद र के रूप में आयोफजि फकय  ज एग । फकिी र्ी मूल् ंकर्न 

गफिफवफध के 3 प्रमुख चरण होिे हैं - पूवट-मूल् ंकर्न, मूल् ंकर्न के दौर र्न और मूल् ंकर्न के ब द। प्रते्यक चरण में 

मूल् ंकर्न आयोहजत किने के फलए पररर् फषि प्रण ली क  प लर्न फकय  ज एग । 
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FFSC प्रफशक्षण और मूल् ंकर्न  ीम य  FFSC द्व र  िौपं  गय  कोई अन्य प्र फधक री, गुणवत्त  आव िर्न और 

फर्नगर र्नी के र्दफिकोण िे औचक य  फर्नयोफजि दौरे और ज ंच कर िकि  है। 

प्रते्यक चरण की आवश्यकि एँ और फववरण र्नीचे फदए गए हैं: 

1. पूवा मूल्ांकन: 

a. मूल् ंकर्न र् गीद र/फर्नध टरक/फ्रील ंि मूल् ंकर्नकि ट ित्य पर्न 

b. मूल् ंकर्न िे अप/आधािभूत संिचना के फलए प्रफशक्षण कें ि की ज ंच 

c. FFSC को मूल् ंकर्न र् गीद र/फ्रील ंि मूल् ंकर्नकि ट द्व र  प्रश् पत् प्रसु्ति करर्न  

d. FFSC  NOS और प्रहतभागी पुल्पस्तका के अरु्नरूप प्रश् पत्ो ंको म न्य और अरु्नमोफदि करेग । 

e. FFSC अल्पिलेशन और प्रोजेक्ट मूल् ंकर्न अरु्नमोदर्न 

f. कें ि प्रफशक्षण र् गीद र औि सौपे गये अपक्षपाती मूल् ंकर्न कें ि द्व र  मूल् ंकर्न िूचर्न  के फलए 

िैय र है 

2. मूल्ांकन के दौरान (मूल्ांकन वदवस पर): FFSC की संभाव्यता और अरु्नमोदर्न के आध र पर 

ऑफल इर्न, ऑर्नल इर्न य  ह इफब्ड प्र रूप में आयोफजि फकय  ज  िकि  है। फकिी र्ी प्रफक्रय  के 

अंतगकत फर्नम्नफलस्कखि फदश फर्नदेशो ंको िंकफलि हकया जाना महत्वपूणट है: 

a. मूल् ंकर्न कररे्न के संचालन के अरु्नि र फवशेष क यट रू्फमक  के फलए लैब उपकरण की 

उपलब्धि  की ज ँच करें। 

b. उम्मीदव र ित्य पर्न: उम्मीदव रो ंके आध र क डट फववरण की पुफि करें  

c. प्रफशक्षण की अवफध की ज ँच करें  

d. मूल् ंकर्न प्र रंर् और िम स्कप्त िमय को दस्त वेज़ो ंमें फर्नफदटि अरु्नि र ज ंचें 

e. मूल् ंकर्नकि ट/स्विंत् मूल् ंकर्नकि ट को हर िमय मूल् ंकर्न फदश फर्नदेशो ं क  प लर्न करर्न  

च फहए। 

f. मूल् ंकर्न गुणवत्त  आव िर्न ज ंच के फलए FFSC प्रफशक्षण और मूल् ंकर्न फर्नगर र्नी  ीम को 

िूचर्न । 

g. िुफर्नफिि करें  फक मूल् ंकर्न कररे्न के ि क्ष् FFSC प्रो ोकॉल के अरु्नि र एकत् फकए गए हैं: 

i. मूल् ंकर्न स्थ र्न िे मूल् ंकर्नकि ट की िमय-मुि ंफकि और फजयो ैग की गई ररपोफ िंग 

ii. ि इर्नबोडट और योजर्न -हवशेष ब् ंफडंग के ि थ कें ि में िस्वीरें  

iii. प्रफशक्षण अवफध के दौर र्न प्रफशकु्षओ ं की ब योमेफ र क य  मैनु्यअल उपस्कस्थफि शी  

( ी.पी .द्व र  मुहित)। 

iv.   इम-सै्टम्प्ड और फजयो ैग्ड मूल् ंकर्न (थ्योरी + व इव  + पै्रस्कक्टकल) िस्वीरें  और 

वीफडयो 

h. FFSC को प्रसु्ति कररे्न के फलए आवश्यक दस्त वेज 

3. पोस्ट मूल्ांकन: 

a. FFSC को मूल् ंकर्न दस्त वेज और प्रहतहिया िमय पर प्रसु्ति करर्न  | 

b. दस्त वेज़ो ंकी ह डट कॉपी िंिहीि की ज िी हैं | 

c. मूल् ंकर्न के दस्त वेजो ंऔर िस्वीरो ंकी िॉफ्ट कॉपी क्ल उड स्टोरेज िे अपलोड/एके्सि किना  

d. ह डट डर  इव में िंिहीि मूल् ंकर्न के दस्त वेजो ंऔर िस्वीरो ंकी िॉफ्ट प्रफिय ं | 

e. FFSC द्व र  पररर् फषि कोई अन्य अरु्नप लर्न आवश्यकि  

b. उद्योग साझेदार: 
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FFSC प्रफशक्षण क यटक्रम के दौर र्न फवफर्न्न चरणो ंमें उम्मीदव रो ंक  मूल् ंकर्न कररे्न के फलए उद्योग र् गीद रो ं

और फवषय वसु्त फवशेषज्ञो ंको श फमल कर िकि  है।
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संदभा 

िब्दकोष 

 

शब्दाविी वववरण 

घोषणात्मक ज्ञान 
घोषणात्मक ज्ञान वि ज्ञान िै जो हकसी काम को कैसे किें  या समस्या को िल किने के 

हलए जानने वाले तथ्य, अवधािणाएं औि हसद्ांतो ंसे संबंहधत िोता िै। 

मुख्य सीिने का 

पररणाम 

मुख्य सीखने का परिणाम एक से्टटमेंट िोता िै हजसमें बताया जाता िै हक एक छात्र को 

एक अंहतम परिणाम प्राप्त किने के हलए क्या जानने, समझने औि किने की योग्यता िोनी 

चाहिए। 

OJT (M) 
कायक प्रहशक्षण )अहनवायक); प्रहशकु्षओ ंको हनधाकरित समय के हलए स्थानीयता में प्रहशक्षण 

पूिा किने के हलए अहनवायक हकया जाता िै। 

OJT (R) 
कायक प्रहशक्षण )हसफारिश हकया गया); प्रहशकु्षओ ंको हनधाकरित समय के हलए स्थानीयता में 

प्रहशक्षण पूिा किने की हसफारिश की जाती िै। 

प्रवक्रयात्मक ज्ञान 

प्रहियात्मक ज्ञान वि ज्ञान िै जो हकसी काम को कैसे किें  या हकसी टास्क को कैसे पूिा 

किें  के बािे में हवचाि किता िै। यि बुल्पद्की, भावुकी या शािीरिक कौशल का उपयोग 

किके हकसी वास्तहवक काम की उत्पहि किने की क्षमता िै। 

प्रविक्षण पररणाम 
प्रहशक्षण परिणाम एक से्टटमेंट िोता िै हजसमें बताया जाता िै हक छात्र प्रहशक्षण के पूिा 

किने पि क्या जानेगा, समझेगा औि कि पाएगा। 

अिंशिम पररणाम 
अंहतम परिणाम एक से्टटमेंट िोता िै हजसमें बताया जाता िै हक एक छात्र एक मॉडू्यल 

के पूिा किने पि क्या जानेगा, समझेगा औि कि पाएगा। 
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सिंशक्षप्त िब्द और लघुरूप 

 

शब्दाविी वववरण 

QP एक हवशेष नौकिी भूहमका के हलए आवश्यक योग्यताओ ंका सेट। 

NSQF नौकरियो ंके कौशल स्ति को समझने में मदद किने वाली एक ढांचा। 

NSQC कौशल योग्यताओ ंका परिचय िखने के हलए हजिेदाि सहमहत। 

NOS नौकिी के हलए आवश्यक कौशलो ंकी परिभाषा किने वाले मानक। 

QC हकसी चीज की गुणविा की जाँच किने की प्रहिया। 

PwD एक हवकलांग व्यल्पक्त। 

ToT व्यल्पक्तयो ंको प्रहशक्षण देना ताहक वे प्रहशक्षक बन सकें । 

ToA व्यल्पक्तयो ंको प्रहशक्षण देना ताहक वे मूल्ांकनकताक बन सकें । 

FFSC फनीचि औि हफहटंग कौशल के हवकास पि ध्यान कें हित एक संगिन। 

TP प्रहशक्षण पाटकनि - प्रहशक्षण प्रदान किने वाला साथी। 

PC प्रदशकन मानक - प्रदशकन को मापने के हलए मानक। 

NA "लागू निी"ं का मतलब िै - इस संदभक में उपयोग निी ंिोता। 

MS माइिोसॉफ्ट, एक टेक्नोलॉजी कंपनी। 

PPE व्यल्पक्तगत सुिक्षा उपकिण - व्यल्पक्तगत सुिक्षा के हलए पिने जाने वाले उपकिण। 

2D दो-आयामी - समतल औि लंबाई औि चौडाई िखने वाला। 

3D तीन-आयामी - लंबाई, चौडाई औि गििाई िखने वाला। 

SOP हकसी कायक के हलए चिण-बदिणी हनदेहशका। 

AR वृल्पद्-कृत वास्तहवकता - वास्तहवकता को वृल्पद् देने वाली तकनीक। 

VR वचुकअल रियहलटी - पूिी तिि से वास्तहवकता का आभास किाने वाली तकनीक। 

OJT कायक प्रहशक्षण - काम किते समय िोने वाला प्रहशक्षण। 

FF&E 

फनीचि, सुहवधाएँ औि उपकिण - हकसी सेहटंग में उपयोग िोने वाले फनीचि, सामग्री 

औि उपकिण। 

POC जानकािी या सिायता के हलए संपकक  हकया जा सकने वाला व्यल्पक्त। 

POSH यौन उत्पीडन को िोकने के हलए उपाय। 

CPR हृदय-फेफडी बल प्राणान्तिण - जीवन बचाने वाली पिली सिायता तकनीक। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


